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Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR)

Pliego de Bases y Condiciones Contratacion de Servicio.

Licitacion Publica N° 007/INTUR/2024

Nombre: "“SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET Y
TRANSMISION DE DATOS".

Contratante: Instituto Nicaragtiense de Turismo

(INTUR)
Aprobado por :
Karla Cecilia Herrera Juarez Resp. Oficina Adquisiciones
Justo Villanueva Area solicitante
Belkys Gamez Velasquez Experto en la Materia

Aprobado: El 23 de septiembre del afio 2024
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Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR)

Pliego de Bases y Condiciones Contratacion Servicio Complementarios.

Resumen Descriptivo

PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma

Convocatoria

Seccion I.

Seccion II.

Establece las fechas estimadas, hora y lugar para la realizacion de las
diversas etapas y sub etapas del procedimiento de licitacién, las cuales
pueden variar cuando sobrevienen situaciones imprevistas. Las
modificaciones deben formalizarse y notificarse oportunamente a las
potenciales personas oferentes.

Aviso publico que realiza la entidad contratante a través de los medios
establecidos por la Ley, divulgando el inicio de un determinado
procedimiento de contratacion, especificando informacion que permite
a las personas interesadas conocer las condiciones a cumplir para su
participacion.

Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO)

Proporciona informacion a las potenciales personas oferentes para la
preparacion de sus ofertas, su presentacion, apertura, evaluacion y la
adjudicacion del contrato. ESTA SECCION NO DEBE MODIFICARSE.

Datos de la Licitacion (DDL)

Establece las disposiciones que regulan los requisitos y condiciones del

objeto particular a contratar, complementando la informacion descrita
en la Seccion I, Instrucciones a las Personas Oferentes.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE

LOS SERVICIOS.

Seccion III.

Criterios de Evaluacion y Calificacion.
Esta seccidn contiene los criterios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones de la persona oferente para ejecutar el contrato.

Publica No.007"Serevicio de Enlace de Internet y
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PARTE 3 — CONTRATO

PBC

Seccion 1V.

Seccion V

Seccion VI.

Licitaciodn

Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR)

Formularios de la Oferta.

Esta seccion contiene los formularios de oferta que deben ser
completados por las personas oferentes, debiéndose adjuntar
informacion soporte.

Descripcion Alcance y Especificaciones Técnicas de los
Servicios.

El Contratante debera incluir una descripcion y alcance de los servicios
generales a ser proporcionados, indicando requisitos, condiciones y
aspectos técnicos.

Modelo del Contrato

Modelo del Contrato que contiene clausulas tipo que deben ajustarse a
la naturaleza de la contratacion.
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Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR)

PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

“SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS”

CRONOGRAMA

No. | Diligencias Fecha Hora Lugar

1 Convocatoria. 25/09/2024 === | ======m----a- Gaceta y Portal

2 08:30 2 11:30 am . I
Venta de PBC 25 /09/2024 -24/10/24 01:00 a 04:30 pm Caja-Adquisiciones

3 Reunién de homologacién. 10/10/2024 10:00am Sala reunion Oficina

de Adquisiciones

4 | Recepcion  solicitudes de | y,4470x4 Hasta las 05:00 p.m. | Oficina Adquisiciones
aclaracion.

5 Respue_s,ta a  solicitudes  de 17/10/2024 Hasta las 05:00 p.m. | Oficina Adquisiciones
aclaracion.

6 Presentacion de ofertas. 25/10/2024 09:45 a.m. Oficina Adquisiciones

7 Apertura de ofertas. 25/10/24 10:00 a.m. Oficina Adquisiciones

8 Notlﬁca_c!on informe preliminar de 29/10/2024 Hasta las 05:00 p.m. | Oficina Adquisiciones
evaluacion de oferta.

9 | Interposicion  Recurso de | 34 34105024 Hasta las 05:00 p.m. | Oficina Adquisiciones
Aclaracion

10 | Notificacion ~— dictamen  de | 41/14/5054 Hasta las 05:00 p.m | Oficina Adquisiciones
recomendacion.

11 | Notificacion Resolucion de
adjudicacion o} declaracion | 05/11/2024 Oficina Adquisiciones
desierta.

12 | Interposicion  recurso  de | 46/07/08/11/24 Ante PGR Oficina Adquisiciones
impugnacion.

13 | Resolucion recurso de | Véase Art.113 Ley 737 PGR
impugnacion.

14 | Notificacion resolucion recurso de | Véase Art.113 Ley 737 PGR
impugnacion.

15 | Interposicion recurso de nulidad. | Véase Art.116 Ley 737 CGR

16 | Resolucién recurso de nulidad. Véase Art.116 Ley 737 CGR

17 | Notificacion resolucion recurso de | Véase Art.116 Ley 737 PGR
nulidad.

18 | Formalizacién Contractual 15/11/24

19 | Plazo de Entrega de los Bienes y | 06/01/25 45 dias Calendarios Segun Alcances del
para la prestacion de Servicio servicio
CONEXo.

20 | Costo PBC (Archivo Electronico) 25 /09/2024 -24/10/24 | C$100.00 Caja central INTUR

Nota: No se contabilizaran los dias feriados aprobados por el Ministerio del Trabajo, se movera
calendario segun los dias afectados que sean dispuestos.
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Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR)

CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA
N°.007/INTUR/2024
SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS

Con el objetivo de lograr ampliar la cobertura a nivel nacional suministrando el Servicio de Enlace de
Internet y Transmision de Datos, en correspondencia a los alcances y especificaciones técnicas solicitada
por nuestra Institucidn, se procede a la siguiente convocatoria.

El Area de Adquisiciones del Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR), a cargo de realizar el
procedimiento de contratacion de Modalidad Licitacion Pdblica No. 007-INTUR-2024, de conformidad
a Resolucion de Inicio No. 113 emitida el veintitrés de septiembre dos mil veinticuatro, invita a las
personas naturales o juridicas inscritas en el Registro de Proveedores, administrado por la Direccién
General de Contrataciones del Estado, a presentar ofertas para la contratacion del “Servicio de
Enlace de Internet y Transmision de Datos ”, a ser entregados en Instituto Nicaragiiense de
Turismo, managua, dentro de un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias (45) calendarios, contados
a partir de la firma de contrato, con una duracién del contrato de doce (12) meses, el cual podra
ser renovado de comun acuerdo entre las partes hasta dos veces consecutivas, conforme a lo
establecido en el arto 87. de la ley 737" Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”.
El que sera financiada con fondos del Tesoro del Estado, Las personas oferentes extranjeras
presentaran certificado de inscripcion como Proveedores para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se procedié a verificar si la
presente contratacion se encuentra cubierta por Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio
(TLC) vigentes, constatandose que el objeto contractual del presente procedimiento no se encuentra
cubierta por el capitulo de contratacion publica de los tratados de Libre Comercio vigente: Nicaragua-
México; Centroamérica Republica Dominicana; Centroamérica-Estados Unidos-Republica
Dominicana (CAFTA-DR), Republica Popular China-Nicaragua, rigiéndose este procedimiento por la
legislacion nacional, Ley No. 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su
Reglamento General, Decreto No. 75-2010, dicho instrumento sera la norma aplicable en el
desarrollo del Procedimiento de esta Contratacion.

Las personas oferentes podran obtener el pliego de bases y condiciones en idioma espafiol,
pudiendo descargarlo del Portal Unico Contratacion www.nicaraguacompra.gob.ni. Si requieren
obtenerlo en fisico deberan solicitarlo en la Oficina de Adquisiciones de INTUR Central, ubicadas del
Porton del Colegio Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de Monserrat, Managua a
partir del dia 25 de octubre del afio 2024 hasta el dia 24 de octubre del 2024, de las 8:00 am a las
4:30 pm, previo pago no reembolsable de C$ 100.00 [Cien cordobas Netos] los que debera pagar
en Caja Central de INTUR.

La reuniéon de homologacion del Pliego de Bases y Condiciones se realizara el jueves diez
de octubre del afio 2024 a las 10:00am, en las oficinas de Adquisiciones y/o Sala de
reuniones Oficina de Adquisiciones de INTUR Central, ubicadas del Portén del Colegio
Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de Monserrat, Managua.

La oferta debera entregarse en idioma espafiol en Oficina de Adquisiciones de INTUR, ubicadas del
Portén del Colegio Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de Monserrat, Managua, a
mas tardar a las 9:45 am, del dia 25 de octubre del afio 2024. Las ofertas entregadas después de
la hora indicada seran declaradas tardias y devueltas sin abrir.
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Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR)

La oferta debe incluir una garantia/fianza de seriedad del Dos (2) % del valor de la misma.
Ninguna persona oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentacion, si lo hiciere se ejecutara la garantia/fianza de seriedad (Art. 66 LCASP y 87 literal n)
del RG).

Las ofertas seran abiertas a las 10:00 a.m., el dia 25 de octubre del ano 2024, en la Oficina
de Adquisiciones y/o Sala de reuniones de INTUR Central, ubicadas ubicadas del Portén del Colegio
Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de Monserrat, Managua, en presencia de los
representantes del contratante, designados para tal efecto, de las personas oferentes o sus
representantes legales y de cualquier otro interesado que desee asistir.

Lic. Karla Cecilia Herrera Juarez
Responsable Oficina de Adquisiciones

N1 ragua
Cir:" g@iﬂ?ﬂﬁﬁ _r""
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Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Seccion 1.
Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO).
A. Disposiciones Generales.
B.
1. Alcances de la Licitacion.

El Contratante emite el presente Pliego de Bases y Condiciones (PBC) que establece las condiciones
juridicas, econdmicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion
para la contratacion de los servicios generales descritos en la Seccion 1II, “Datos de la Licitacién”
(DDL), invitandose a todas las personas oferentes interesadas a presentar oferta conforme los

alcances especificados en la Seccidn V, Descripcion y Alcance de los Servicios.

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es establecido en Seccién II, “Datos de la
Licitacion” (DDL).

Para todos los efectos:

1.3.1. El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita independientemente del
mecanismo utilizado como prueba de recibido (correo electrdnico, facsimile, télex);

1.3.2. “Dia”, salvo indicacion contraria, debe entenderse como “dia calendario”.
1.3.3. El término “licitacién” aplica tanto para la licitacion publica, como para la licitacién selectiva.

El Contratante no se responsabiliza por la integridad del presente pliego de bases y condiciones ni
de sus modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatoria.

Es responsabilidad de las personas oferentes leer todas y cada una de las clausulas del presente
pliego de bases y condiciones, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones. La
presentacion incompleta de la informacién o documentaciéon requerida podra constituir causal de
rechazo de la oferta.

Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderan
notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el Portal Unico de Contratacién, salvo las
excepciones establecidas en la Ley y en el Reglamento General de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico. De forma simultanea se enviara dicha comunicacion a la direccion suministrada
por las personas oferentes. A solicitud del participante, se le podra notificar personalmente en la
sede del Contratante.

2. Fuente de Financiamiento.

2.1. El Contratante sufragara el costo de esta contratacion con recursos adecuados, suficientes y
disponibles identificados en la Seccion II.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.
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3.1.

3.2,

3.3.

i Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)
3. Normas Eticas.

El Contratante exige a todas las personas oferentes participantes observar las mas estrictas normas
de ética durante el procedimiento de licitacion y la ejecucion contractual.

Si las personas oferentes incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusion,
extorsidon, soborno, corrupcién o conductas de similar naturaleza se procedera conforme la

Legislacién Nacional vigente.

En linea con la clausula anterior, para efectos de comprension se entendera por:

Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio publico durante el
procedimiento de licitacion o en la ejecucién del contrato;

Practica Fraudulenta: accién u omision, incluida la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que reflexiva o precipitadamente enganen, o intenten engafiar, al personal al servicio publico
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o para evadir una obligacién durante
el procedimiento de licitacién o en la ejecucion del contrato;

Practicas Colusorias: consiste en la confabulacion o arreglo entre dos o mas personas oferentes
con o sin el conocimiento del Contratante, con el fin de establecer precios artificiales no
competitivos;

Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, 0 amenazar con hacerlo, directa o
indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su participaciéon en el
procedimiento de contratacion o en la ejecucion del contrato.

4. Personas Oferentes Elegibles.

4.1. Toda persona oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente pliego

de bases y condiciones, estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecion
a ninguna restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias
del objeto licitado.

4.2. Son elegibles para participar en esta licitacion todas las personas oferentes que cumplan:

Los requisitos de idoneidad general para ofertar y contratar con el Estado, dispuestos en
el Articulo. 17 de la LCASP.

Los requisitos incluidos en Tratados de Libre Comercio cuando la contratacién se encuentre
cubierta por los mismos.

5. Elegibilidad de los Servicios Generales.

5.1. Todos los servicios generales a proporcionarse de conformidad a esta Licitacion y su contrato deben

cumplir con las condiciones y requisitos indicados en la Seccién V.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.
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5.2.

5.3.

6.1.

8.1.

8.2.

8.3.

Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)
Seran excluidas del procedimiento de seleccion las ofertas que no cumplan la clausula de elegibilidad,

aquellos servicios contrarios al Ordenamiento Juridico o que impidan la satisfaccion del interés general
perseguido en el procedimiento de licitacion.

Para efectos de este pliego de base y condiciones, se denominara servicio general a todas aquellas
actividades relacionadas con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caracter
eminentemente material, requeridos para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a
la administracién de la entidad, tales como: mantenimiento (tanto preventivo como correctivo, equipos
e inmuebles), vigilancia o seguridad a través de cuerpos de proteccion fisica, limpieza, servicios de
impresion (encuadernacion, plastificado, empastado, encolochado, fotocopia, disefio, serigrafia,
brochures, revistas y material de empaque); servicios de correo, transporte, servicios de publicidad,
lavanderia, soporte informatico y otras similares que no impliquen el ejercicio de competencias
publicas.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones
6. Conformacion

El presente pliego de bases y condiciones esta conformado de las partes y secciones indicadas en el
indice, las que deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correcciéon emitida de conformidad
con la clausula 10 de esta Seccion 1.

7. Homologacion del Pliego de Bases y Condiciones.

En toda Licitacion Publica el Contratante debe realizar una reunion de homologacion con las personas
oferentes interesadas, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del periodo de presentacion de
ofertas, de conformidad a lo establecido en los DDL. Cuando el procedimiento aplicable sea una
licitacion selectiva su realizacion por el contratante es facultativa, debiendo consignar la misma en
la Seccion II del presente pliego de bases y condiciones.

De esta reunion se elaborara un acta cuyo contenido debe incluir las consultas expresadas por las
personas participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos pertinentes. La misma
debe notificarse a todas las personas que han participado o han expresado interés en el
procedimiento a través de cualquier medio establecido en el pliego de bases y condiciones.

8. Aclaracion al Pliego de Bases y Condiciones.

En toda Licitacién, el Contratante, tendra la obligacion de sefalar lugar, hora y fecha limite para
recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren las personas oferentes en cuanto a las clausulas
contenidas en el pliego de bases y condiciones.

La solicitud de aclaracion seré dirigida al Area de Adquisiciones, mediante comunicacion escrita de
acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios electrdnicos.

Cuando el procedimiento sea licitacién publica el Area de Adquisiciones recibird consultas, por un
periodo minimo de siete (7) dias contados a partir del dia siguiente de la Reunion de Homologacion.
Las solicitudes de aclaracion deberan ser atendidas dentro del plazo de tres (3) dias posteriores a la
fecha de vencimiento para la presentacion de las mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud
de aclaracion.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

Cuando el procedimiento sea licitacidn selectiva el Area de Adquisiciones recibira consultas, por un
periodo minimo de dos (2) dias habiles desde el dia siguiente de la convocatoria. Las solicitudes de
aclaracion deberan ser atendidas dentro del plazo de 2 (dos) dias contados desde el vencimiento del
plazo para su recepcion, sin indicar la procedencia de la solicitud de aclaracion.

Vencido el plazo para responder las aclaraciones, estas se notificaran a las personas oferentes a
través del Portal Unico de Contratacion, en la sede del Contratante o en los correos electrénicos
proporcionados por los participantes.

El periodo de aclaraciones al pliego de bases y condiciones no interrumpe el plazo para la
presentacion de ofertas, salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales del
objeto a licitar.

9. Objecion al Pliego de Bases y Condiciones.

En los procedimientos de licitacion las personas oferentes podran presentar objecion escrita y
debidamente motivada ante el Area de Adquisiciones, dentro del primer tercio del plazo para
presentar oferta.

La objecién procede cuando las personas oferentes consideren que el pliego de bases y condiciones
es contrario a los principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el pliego vulnere
las normas en que debe fundarse.

Esta objecion debera resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su presentacion. Si
la resolucion respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se ampliara el plazo para presentar
la oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%), y se comenzara a contar a partir de la notificacion
de la Resolucidn del Area de Adquisiciones a todas las personas oferentes. La No atencion al Recurso
de Objecién causara la nulidad del proceso.

10. Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones.

El Contratante a través del Area de Adquisiciones, y dentro del plazo no mayor de tres (3) dias
habiles, posteriores a la celebracion de la reunién de la homologacion, podra efectuar modificaciones
al pliego, sea de oficio o a peticion de cualquiera de las personas oferentes participantes, con el
objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales efectos, debera elaborar Acta de
Correccion, debidamente motivada y notificarla a través de los medios establecidos en el presente
pliego.

La correccion del pliego corresponde a una modificacién simple, cuando la misma no modifica el
objeto de la contratacion, ni constituye una variacion fundamental en la concepcion original de este,
conservandose el plazo inicialmente establecido para la presentacion de la oferta.

La correccion del pliego constituye una modificacién sustancial, cuando introduzca una alteracion
importante considerada trascendente o esencial en la concepcidén original del objeto de la
contratacion. En este caso, el plazo de presentacion y apertura de ofertas debera ampliarse hasta en
un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente establecido.

10.4. Toda Acta de Correccion, sea simple o sustancial, forma parte del pliego de bases y condiciones.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.
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11. Pliego de Bases y Condiciones Definitivo.

11.1. Corresponde al Area de Adquisiciones integrar al pliego de bases y condiciones las respuestas a
consultas, correcciones y cualquier modificacion efectuada de oficio o a peticion de las personas
oferentes, de lo contrario, el procedimiento de contratacion resultara invalido.

11.2. El pliego de bases y condiciones quedara firme como regla definitiva y no podra ser cuestionado en
ninguna otra via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular
del Area de Adquisiciones.

11.3. El Area de Adquisiciones no podra continuar con la tramitacion del procedimiento de contratacion si
no ha cumplido con publicar el pliego de bases y condiciones definitivo a través del Portal Unico de
Contratacion, so pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se
exceptla de la publicacion en el Portal Unico de Contratacién los planos, dibujos y disefios, los que
deberan ser adquiridos en las oficinas de la Entidad Contratante en la direccién que indique la misma.

C. Preparacion de las Ofertas.
12. Costo de la Oferta

12.1. Las personas oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion
de su oferta.

12.2. El Contratante no estara sujeto ni sera responsable en caso alguno por dichos costos,
independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

13. Idioma de la Oferta

13.1. La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios de
informacion entre las personas oferentes y el contratante deberan ser escritos en el idioma indicado
en la Seccion II, Datos de la Licitacion.

13.2. Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran en el idioma
indicado en los Datos de la Licitacion, o en su defecto, acompafiados de traduccion oficial. Las
personas oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos documentos. La
traduccion prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.

14. Documentos que Componen la Oferta.
14.1. La oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Carta de presentacion de la oferta.

(b) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general de la persona oferente para contratar
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LCASP.

(c) Confirmacidn escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer a la persona oferente
o Poder de Representacién Legal.

(d) Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.
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15.1.

16.1.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

(e) Evidencia documentada, que compruebe que la persona oferente esta calificada para ejecutar
el contrato, en caso de ser aceptada su oferta.

(f) Los formularios debidamente completados, incluida la Lista de Cantidades y Oferta Econdmica
con el detalle de precios unitarios, de acuerdo con lo establecido en la clausula 17 de las IAO.

(g) Evidencia documentada, de conformidad con las clausulas 19 de las IAO.

(h) Ofertas alternativas de conformidad con la clausula 16 de las IAO.

(i) Garantia o Fianza de Seriedad de la Oferta, acorde con la clausula 21 de las IAO.

(j) Ofertas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompafadas de una carta de intencidn
0 una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios, y

(k) Cualquier otro documento requerido en los DDL.

15. Formularios de la Oferta.

Las personas oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion
solicitada.

16. Ofertas Alternativas.
No se consideraran ofertas alternativas, salvo lo dispuesto en la Seccion II, Datos de la Licitacion.
17. Precio de la Oferta.

Los precios cotizados por la persona oferente en la Carta de Presentacion de la Oferta, deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacidn de la Oferta debera ser el precio total de la oferta
total o parcial de los servicios a contratar, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El Oferente
podra cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicara su método de aplicacion en el
formulario de Presentacion de la Oferta.

Los precios cotizados deberan corresponder al 100% de las actividades y tareas indicadas en cada
servicio y al 100% de las unidades de medida o cantidad indicada para cada actividad y tarea del
mismo.

Todas las actividades y tareas deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de
Lista de Actividades, Tareas y Precios. El desglose de los componentes de los precios se requiere
con el Unico propdsito de facilitar al contratante la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su
derecho de contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

Cuando en la lista se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se asumira que los precios
estan incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna actividad
o tarea no aparece en la Lista de Actividades, Tareas y Precios se asumira que no esta incluida en la
oferta.
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17.6. Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran
sujetos a ninguna variacién por ningun motivo, salvo indicacién contraria en los DDL. Una oferta
presentada con precios sujetos a revision no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

18. Moneda de la Oferta.

18.1. La persona oferente cotizara en la moneda establecida en la Seccidn II, Datos de la Licitacion. La
moneda que se utilizarad para efectos de evaluar y comparar las ofertas sera la moneda nacional,
utilizando el Tipo de Cambio Oficial vigente a la fecha de apertura de la oferta.

19. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios Generales.

19.1. Con el fin de establecer la conformidad de los Servicios Generales, las personas oferentes deberan
proporcionar como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los Servicios cumplen
con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en la Seccion V, Descripcion y Alcances
de los Servicios.

19.3. Las normas de calidad de los servicios, asi como las referencias a marcas o nimeros de catalogos de
los insumos necesarios que haya incluido el Contratante en los requisitos de los servicios, son
solamente descriptivas y no restrictivas.

19.4 Las personas oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccion del Contratante, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en la Seccion V.

20. Periodo de Validez de las Ofertas.

20.1. Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccion II, a partir de la fecha
limite para la presentaciéon de ofertas. Toda Oferta con un plazo menor serd rechazada por el
contratante.

20.2. Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, el contratante
podra solicitar a las personas oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del cincuenta por ciento
(50%) del plazo original de su oferta expresado en la garantia/fianza de seriedad.

20.3. La solicitud y las respuestas seran por escrito. La persona oferente puede rehusar la misma sin que
se haga efectiva la garantia/fianza de seriedad de la oferta. A las personas oferentes que acepten no
se les permitira modificar sus ofertas, debiendo prorrogar la validez de la garantia/fianza de seriedad
de oferta correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

21. Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

21.1 Salvo estipulacion en contrario en los DDL, la persona oferente deberd presentar como parte de su
oferta una garantia/fianza de seriedad que debe rendirse por el monto, porcentaje y en la moneda
estipulada en los DDL, con una vigencia de sesenta (60) dias, prorrogables a treinta (30) dias a
solicitud del contratante.
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La garantia/fianza de seriedad de la oferta debera expedirse por un valor equivalente entre el uno
por ciento (1%) y el tres por ciento (3%) del valor total de la oferta incluyendo impuestos, o por un
monto fijo dentro del porcentaje antes indicado, sea en moneda nacional o en una moneda de libre
convertibilidad, y debera:

(a)Ser una garantia/fianza emitida por institucién autorizada y supervisada por la Superintendencia
de Bancos y de Otras Entidades Financieras, o expedida conforme la Ley No.663, Ley del Sistema
de Sociedades de Garantias Reciprocas para las Micros, Pequefias y Medianas Empresas.

Si la institucién que emite la garantia/fianza no se encuentra establecida en el pais del
contratante, debera ser respaldada por una institucion financiera nacional autorizada por la
Superintendencia de Bancos para hacerla efectiva

(b)La garantia/fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con anterioridad
a la presentacion de la oferta.

(c) Debe presentarse en original.

21.3. Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una garantia/fianza de seriedad seran rechazadas

21.4.

21.5.

21.6.

22.1.

por el contratante por incumplimiento.
La garantia/fianza de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

(a) La persona oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez, una
vez vencido el plazo de su presentacion.

(b) Sila persona oferente adjudicada:
(i) No firma el contrato, o
(ii) No rinde la Garantia de cumplimiento

La garantia/fianza de seriedad de la oferta de una Asociacion en Participacion o Consorcio debera
ser emitida a nombre de la Asociacién o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asociacién o
Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta o cuando se presenten ofertas
conjuntas, la Garantia/Fianza de Seriedad debera cumplir lo dispuesto en la Seccion II.

La garantia /fianza de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea
posible, una vez que la persona adjudicada rinda la garantia de cumplimiento, de conformidad con
la clausula 37 de las IAO.

22, Formato y Firma de la Oferta.

La persona oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la sub clausula 14.1 de las IAO, y lo marcara claramente como “ORIGINAL”. A su vez,
debera presentar dos copias y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”.
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22.3.

22.4.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.
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Las ofertas alternativas, si se permiten de conformidad con la clausula 16 de las IAO, se marcaran
claramente como “ALTERNATIVA”, ademas presentara el nimero de copias indicado en los DDL y
marcara claramente cada ejemplar como “COPIA OFERTA ALTERNATIVA”.

La oferta, debera constar en hojas simples, redactadas por medios mecanicos en tinta indeleble. El
original y todas las copias deberan estar foliados, rubricados y firmados por la persona autorizada
para firmar en nombre de la persona oferente. Toda modificacidn, interlineado, borradura o
reemplazo sera valido si es firmado o rubricado por el representante autorizado. El foliado del original
y las copias debera ser igual.

La oferta presentada por una Asociacion en Participacion o Consorcio debe estar firmada por los
representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
23. Presentacion de ofertas.

Las personas oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccion y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefaladas en la Seccién II, o en la hora y fecha de prérroga, segun
corresponda. El original y las copias en sobres separados, cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “"ORIGINAL" y “COPIA”. Los sobres que contienen el original y las
copias seran incluidos a su vez en un solo sobre.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

(a) Consignar el nombre, denominacion o razon social y la direccién de la persona oferente;
(b) Estar dirigidos al contratante y llevar la direccion que se indica en los DDL.
(¢) Identificar el procedimiento de licitacion; e

(d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la oferta, indicada
en los DDL.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el contratante no es responsable
del extravio o apertura anticipada de la oferta.

El contratante debera recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardar, a la hora y fecha indicada
en los DDL. Las personas oferentes podran presentar su oferta electrénicamente, conforme el
procedimiento indicado en los DDL.

El contratante podra prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas mediante Acta de
Correccion al pliego de bases condiciones, conforme la clausula 10 de las IAO. Todas las obligaciones
y derechos del Contratante y de las personas oferentes quedaran sujetas al nuevo plazo.

23.6. El Contratante no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora limite establecida

para su presentacion. Corresponde al Area de Adquisiciones declararla tardia y devolverla sin abrir a
la persona oferente, dejando constancia de ello en el expediente de la contratacién.
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24.2.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.
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24. Retiro, sustitucion y modificacion de las Ofertas.

La persona oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacion o cualquier extension si la hubiese, mediante
solicitud escrita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado como
“RETIRQO", “SUSTITUCION” o0 “MODIFICACION"

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la
fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del periodo de validez indicado en la Carta de
Presentacion de la Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

25. Apertura de las Ofertas.

El contratante llevara a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto publico en la direccion, fecha
y hora establecida en los DDL. Las ofertas presentadas electrénicamente, en caso de haber sido
permitidas de acuerdo a la sub clausula 23.4, se abriran aplicando el procedimiento establecido en
los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRQ”, leyéndose en voz alta. El sobre con la oferta
inicialmente presentada no sera abierto sino devuelto a la persona oferente remitente. No se
permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacion sea presentada conforme la sub
clausula 24.1.

Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION", leyéndose en voz alta la oferta
sustituta, la que se intercambiara con la oferta que esta siendo sustituida, esta ultima se devolvera
sin abrir a la persona oferente remitente. No se permitira la sustitucion de ninguna oferta a menos
que la comunicacion sea presentada conforme la sub clausula 24.1.

Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacion a las ofertas a menos que la comunicacion
sea presentada conforme la sub clausula 24.1.

Todos los demas sobres se abrirdn uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre de la persona
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento u oferta alternativa; la existencia
de la garantia/fianza de seriedad y cualquier otro detalle que el contratante considere pertinente.
Solamente los descuentos y las ofertas alternativas leidas en voz alta se consideraran en la
evaluacién. Ninguna oferta sera rechazada durante el acto de apertura.

El contratante preparara una acta de apertura de las ofertas que incluird como minimo:
nombre/denominacion de las personas oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
modificacion de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los lotes si corresponde, incluyendo
cualquier descuento u oferta alternativa si estaba permitido; la existencia o no de la garantia/fianza
de seriedad de la oferta.

Las personas oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar las
demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.

Pagina 18 | 59



25.8.

25.9.

26.1.

26.2.
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27.2.
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El acta de apertura debera ser firmada por el Area de Adquisiciones y el delegado de la Maxima
Autoridad. Se les solicitara a los representantes de las personas oferentes que firmen la hoja de
asistencia. La omision de la firma no invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del acta
sera distribuida a las personas oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningln caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser
rechazada o la persona oferente descalificada durante el plazo de evaluacion, segun se establece en
la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y en el presente pliego de bases y
condiciones. Solamente seran considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas.
26. Confidencialidad.

No se divulgara a las personas oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacion, informacion relacionada con la evaluacion de las
ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacion de conformidad a las disposiciones
de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General.

Ninguna persona oferente se comunicara con el contratante sobre ningin aspecto de su oferta a
partir del momento de la apertura hasta la adjudicacion del contrato. Cualquier intento por parte de
una persona oferente de influenciar en el contratante respecto a la evaluacion, calificacion y
recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato podra resultar en su descalificacion.

27. Examen Preliminar de las Ofertas.

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el contratante debera examinarlas
preliminarmente para confirmar si la documentacion solicitada ha sido suministrada, cumpliendo
sustancialmente con el pliego de bases y condiciones. En esta etapa del procedimiento de
contratacion primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen
las condiciones de la persona oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que estos no
constituyan factores de seleccion determinados en el pliego de bases y condiciones, o no afecten la
calificacion de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimiento de
subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al pliego de bases y condiciones, el Comité de Evaluacion se
basara en el contenido de la misma y los requisitos establecidos en el pliego de bases y condiciones.
En ningun caso se calificaran las condiciones que las personas oferentes tengan en exceso respecto
a las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.
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27.5.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8

27.9.
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El Area de Adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, contados a partir del dia siguiente

de la notificacion, para que la persona oferente subsane su oferta, en cuyo caso la oferta continuara
vigente para todo efecto, bajo la condicién de la efectiva enmienda dentro del plazo previsto, salvo
que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

Si la persona oferente no aporta la documentacion solicitada dentro del plazo conferido o no realiza
la correccion en el mismo acto, su oferta sera rechazada.

No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta;

(b) La ausencia de presentacion de la garantia/fianza de seriedad de la oferta;

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios establecidos en
el método de evaluacion de las ofertas;

(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica;

(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la presentacion de
las ofertas.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el pliego de base y condiciones, el Comité
de Evaluacién corregira errores de la manera siguiente:

(a)Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el precio
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera
corregido.

(b)Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, a menos que
la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las
cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) antes mencionados.

Si la persona oferente no acepta la correccidon de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

Con el objetivo de facilitar evaluacion y comparacion de las ofertas, el Contratante, a través del
Comité de Evaluacion podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas, pudiendo utilizarse
medios electronicos. No se consideraran aclaraciones las que no sean presentadas en respuesta a
una solicitud del Contratante.

La respuesta de las personas oferentes debera ser escrito y a través de los medios indicados por el
Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud de aclaracion.

Las aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas aquellas ofertas
cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en la solicitud de aclaracion
enviada por el Contratante.

27.10. El contratante rechazara las ofertas en los casos siguientes:
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a. Cuando la oferta no estuviese firmada por la persona oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

b Cuando la persona oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

¢ Cuando la persona oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego
de bases y condiciones.

d Cuando la persona oferente no presentare con su oferta la Garantia/Fianzas requerida.

e Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de bases y
condiciones.

£ Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para la persona oferente, que
dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la
retribucién establecida, previa indagacién con el propdsito de averiguar si satisface las
condiciones de participacion y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

g. Cuando la persona no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones reguladas
por la Clausula 27.7. IAO.

27.11. El Comité de Evaluacién descalificara a la persona oferente cuando:

28.1.

29.1.

30.1.

30.2.

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en la Ley y
pliego de bases y condiciones.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicidn para presentar ofertas o se encontrase
sancionado de conformidad a la Ley.

c. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados dentro
del procedimiento de licitacion, o se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos
entregados o las afirmaciones realizadas y la realidad.

28. Conversion a una Sola Moneda.

Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, el contratante convertira todos los precios
expresados en moneda diferente a la indicada en los DDL, utilizando el Tipo de Cambio Oficial emitido
por el Banco Central de Nicaragua, vigente el dia en que se realiza el acto de apertura de las ofertas.

29. Margen de Preferencia.
No aplican margenes de preferencia.
30. Evaluacion de las Ofertas.

En la evaluacién de ofertas, el contratante Unicamente aplicara la metodologia, parametros y criterios
definidos en el pliego de bases y condiciones. No se permitira ninglin otro parametro, criterio ni
metodologia, so pena de nulidad.

El contratante calificara y evaluara las ofertas presentadas dentro de un plazo de hasta siete (7) dias
habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos excepcionales, atendiendo a la
complejidad del objeto de la contratacién y la cantidad de personas oferentes participantes, este
plazo podra ser prorrogado por la Maxima Autoridad administrativa, hasta por el cincuenta por ciento
(50%) del plazo original, previa justificacion, notificdndose a las personas oferentes participantes
mediante escrito enviado personalmente, electronicamente o por medios telematicos.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.

Pégina 21 | 59



30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

31.1.

31.2.

Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica deberan ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad. El contratante debera identificar y expresar con
meridiana claridad los documentos probatorios que permitan valorar la capacidad de la persona
oferente y la calidad del objeto a contratar.

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple. No se asignara
puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento técnico minimo solicitado.

Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccion sera Unicamente el precio, caso contrario,
se debera ponderar precio con la calidad.

Al evaluar las ofertas, el contratante considerara:

a) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la sub clausula
27.6 de las IAO;

c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 17 de las IAO;

d) La conversion a una sola moneda del monto resultante de la aplicacion de los incisos (a), (b) y
(c), cuando corresponda, de conformidad con la clausula 28 de las IAO.

e) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacion, indicados en la Seccién III, Criterios
de Evaluacién y Calificacion.

En la evaluaciéon de la oferta no se tomaran en cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios
especificada en el modelo de contrato, las que Unicamente son aplicables durante la etapa de
ejecucion contractual, de ser el caso.

Podra permitirse a las personas oferentes cotizar precios separados para diferentes lotes o item, y
gue se adjudiquen varios lotes o item a una sola persona oferente, para lo cual el contratante
especificara en la Seccion I1I, Criterios de Evaluacion y Calificacién, la metodologia para determinar
la mejor oferta.

31. Calificacion del Oferente.
El contratante comparara todas las ofertas que se ajusten al presente pliego de bases y condiciones
y determinara si la persona oferente seleccionada como la mejor oferta, cumple los criterios de

calificacion indicados en la Seccién III, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacion presentados por la
persona oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la sub clausula 14.1 de las IAO.
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32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

33.1.

Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato.
32. Criterios de Adjudicacion.

El Comité de Evaluacion preparara un dictamen de recomendacién detallando la revision, andlisis,
evaluacién y comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en que se fundamenta la
recomendacién de adjudicacién, total o parcial, a la persona o a las personas oferentes que cumplan
lo establecido en el presente pliego de bases y condiciones, o en su caso recomendar la declaracion
desierta o total conforme los supuestos establecidos en la sub clausula 34.1. Asi mismo, debera
establecer el orden de prelacion con que han sido seleccionados.

El dictamen debera notificarse a la Maxima Autoridad en el plazo de dos (02) dias habiles posteriores
a su suscripcion con copia a las personas oferentes participantes. Si se tratase de licitacion selectiva
la notificacion debera efectuarse al dia siguiente habil de su suscripcion.

La Licitacion se adjudicard mediante Resolucion o Acuerdo motivado emitido por el Titular de la
Entidad Contratante, antes la expiracion del periodo de validez de las ofertas y dentro del plazo
maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacion del Dictamen de Recomendacion
expedido por el Comité de Evaluacién, indicando el nombre de la persona ganadora, el monto total
de su oferta; el orden de prelacion; el lugar y fecha estimada para firmar el contrato; forma, lugar y
plazo para la presentacion de las garantias contractuales; la fecha de inicio del contrato y su plazo
de ejecucion, el nombre y cargo del Servidor Publico autorizado para firmar el contrato y la
designacion del equipo que administrara su ejecucion.

El Contratante notificarda a las personas oferentes participantes la Resolucion o Acuerdo de
Adjudicacién dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emision, y sera publicada en el
Portal Unico de Contratacion.

El Contratante se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o parcialmente, o
a la Unica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para satisfacer el interés publico
perseguido con la contratacion

Firme la Resolucién de Adjudicacién, se procedera a formalizar el contrato de acuerdo al modelo
incluido en el pliego de bases y condiciones, observando las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

33. Suspension o Cancelacion.

El Contratante podra, mediante Resolucidn motivada, suspender el procedimiento de contratacion
administrativa, si durante el desarrollo del mismo se suscitan situaciones calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, que impiden su normal desarrollo y pueden superarse dentro de un plazo
prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin afectar del monto y el objeto de la
contratacién. En dicha resolucién deberd indicar expresamente el plazo de suspension y las razones
que lo motivan, pudiendo retomarlo una vez superada la situacion en la etapa en que se produjo la
suspension.
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33.2.

33.3.

33.4.

34.1.

Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

Si la circunstancia acontecida por cualquiera de estas causas, no puede resolverse dentro del plazo
antes indicado, el Contratante deberd cancelar el procedimiento motivando su decisiéon en la
Resolucion Administrativa que al efecto emita.

El Contratante notificard a las personas oferentes participantes la Resolucion de Suspension o de
Cancelacion, dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a su emisién, y sera publicada en el
Portal Unico de Contratacion.

El acto de Suspensidén o Cancelacién no causan responsabilidad alguna para el Contratante. La
resolucion debera ser notificada a todas las personas participantes y publicarse en el Portal Unico de
Contratacion.

34. Declaracion Desierta.
El Contratante mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacion cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones técnicas y
econdmicas basadas en el incumplimiento del pliego de bases y condiciones.

c) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a las
especificaciones contempladas en el pliego de bases y condiciones.

d) La Maxima Autoridad no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacion,
fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

34.2. Cuando se declare desierta una licitacion, podra iniciarse nuevamente el proceso con una reduccion

34.3.

35.1.

del cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revision del pliego de bases y condiciones que
sirvié de base en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que se altere el objeto
a contratar.

La resolucion de declaracion desierta debera notificarse a las personas oferentes dentro del plazo
maximo de tres (3) dias a partir de la comprobacién de las causales indicadas en la sub clausula
35.1, y publicarse en el Portal Unico de Contratacion, sin perjuicio del uso de otros medios de
difusién. La resolucién de declaracién desierta no hard incurrir en responsabilidad contractual o
Precontractual alguna al Contratante.

35. Recursos.
Las personas oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No. 737,

Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General, Capitulo X y
Titulo X, respectivamente.

35.2. Cuando la licitacion se encuentre cubierta por Acuerdos Comerciales Internacionales o Tratados de

Libre Comercio vigentes, el plazo para interponer el recurso de impugnacion sera de 10 (diez) dias
posteriores a la notificacion de la Resolucion o Acuerdo de Adjudicacion o de la Resolucion que la
Declare Desierta.
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35.3. En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, las personas oferentes que interpongan recursos

36.1.

administrativos, deben enviar copia del mismo a la Maxima Autoridad de la Entidad Contratante.

36. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir el contrato
son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, el Contratante
citara a la persona ganadora, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles suscriba el
contrato presentando la documentacion requerida;

b) Cuando el Contratante no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato dentro del
plazo establecido, la persona adjudicada podra requerir su suscripcién, dandole un plazo no mayor
de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando la persona adjudicada no se presente a firmar el contrato dentro del plazo otorgado, sin
que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

37. Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato

37.1. La persona adjudicada deberd presentar Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro del

37.3.

38.1.

plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion, por un monto equivalente entre el cinco por
ciento (5%) y el diez por ciento (10%) del valor contractual, debiendo ser prorrogable a solicitud del
Contratante. Presentada la Garantia/Fianza de Cumplimiento a satisfaccion del Contratante, éste
debera devolver la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

Si la persona adjudicada no cumple con la presentacién de la Garantia/Fianza de Cumplimiento o no
firma el Contrato, constituira base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y hacer efectiva
la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta. En tal caso, el Contratante podra re adjudicar el contrato
de acuerdo al orden de prelacion, siempre que resultare conveniente al interés publico y se ajuste al
pliego de base y condiciones.

38. Garantia/Fianza de Anticipo.
Previo a cualquier desembolso en concepto de adelanto del valor del contrato, el Contratante debera

recibir a satisfaccion Garantia/Fianza de Anticipo por un monto del cien por ciento (100%) del valor
anticipado, debiendo estar vigente hasta la amortizacion total del mismo.
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Seccion II.
Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos que se presentan a continuacién complementaran las disposiciones en las Instrucciones a
Las Personas Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccion
prevaleceran sobre las IAQ.

A. Disposiciones Generales

Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR)

IAO 1.1.
IAO 1.2. Licitacion Publica N° 007/INTUR/2024 “Servicio de Enlace de Internet y
Transmision de Datos”
El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacién es el dispuesto en la Ley No. 737 “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico” (LCASP) y su Reglamento General, Decreto
No. 75-2010. Cualquier disposicion no contenida en el presente PBC se rige por las precitadas
IAO 1.3. normas. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se procedio a verificar
si la presente contratacion se encuentra cubierta por Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre
Comercio (TLC) vigentes, constatandose que el objeto contractual del presente procedimiento no
se encuentra cubierta por el capitulo de contratacion pulblica de los tratados de Libre Comercio
vigente: Nicaragua-México; Centroamérica Republica Dominicana; Centroamérica-Estados Unidos-
Republica Dominicana (CAFTA-DR), Republica Popular China-Nicaragua, rigiéndose este
procedimiento por la legislacion nacional, Ley No. 737, Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector PUblico y su Reglamento General, Decreto No. 75-2010, dicho instrumento serd la norma
aplicable en el desarrollo del Procedimiento de esta Contratacion.
IAO 2.1. Fondos del Tesoro
Tiempo de Ejecucion del Contrato: Cuarenta y cinco dias (45) calendarios, contados a la
firma de contrato, con una vigencia de doce (12) meses.
B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones
Reunién de homologaciéon conforme los datos siguientes:
Fecha: 10 octubre 2024
IAO 6.1. Hora: 10:00a.m
Lugar: Sala de Reuniones Oficinas de Adquisiciones
Las personas oferentes podran solicitar aclaraciones al pliego de bases y condiciones a:
Atencion: Lic. Karla Herrera Juarez
Direccion: Porton del Colegio Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de Monserrat,
IAO 8.2. Managua
Ciudad: Managua Cddigo
postal:
Teléfono:22545191ext. 128
Direccion electronica: adquisiciones@intur.gob.ni
C. Preparacion de las Ofertas
IAO 13.1 El Idioma en que debe presentarse la oferta es: espafol La oferta, asi como toda la

correspondencia y documentos relacionados, o intercambios de informacion entre las personas
oferentes y el contratante deberan ser escritos en el idioma espafiol, y si anexa en otro
idioma, debera anexar copia fiel de la traduccion. NINGUN DOCUMENTO DEBE VENIR EN
OTRO IDIOMA que no sea el requerido.
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Documentos que debera presentar al momento de la presentacion de oferta:

IAO 14.1.

a. Certificado de inscripcion vigente en el Registro de Proveedores.

b. Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado y/o Formulario de Tramite

c. Garantia de seriedad de ofertas del Dos (2)% del monto total ofertado, con una vigencia
de 60 dias, prorrogable a 30 dias mas a solicitud de la entidad contratante.

d. Declaracion ante Notario Publico de no estar inhabilitado para participar en el
procedimiento de contratacién ni para contratar con el Estado de conformidad a lo
establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce, acepta y se somete al Pliego
de Bases y Condiciones, y demas requerimientos del procedimiento de contratacion; que
es responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenta para efectos
del procedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General.

e. Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion del representante
legal, debidamente inscrito en el Registro Publico competente, con su carga fiscal
correspondiente.

f. Fotocopia certificada por Notario Publico del Testimonio de la Escritura de Constitucion
Social, Estatutos y reformas si las tuviere, inscritas en el Registro Publico Mercantil
competente, con su carga fiscal correspondiente.

g. Fotocopia de Certificado de inscripcion como comerciante en el Registro Publico Mercantil
competente. (personas naturales y juridicas). con su cargda fiscal correspondiente en caso
que amerite.

h. Copia de Cédula de Identidad del proveedor o Representante Legal de la empresa.

i. Copia de Cédula RUC de la empresa, actualizada con 14 digitos.

j.  Solvencia Fiscal vigente.

k. Solvencia Municipal vigente

|. Fotocopia de Certificado de Declaracion de Beneficiario Final de Sociedades Mercantiles
con el Cédigo QR y el Cédigo de Barra, autenticado o razonado por un Notario.

Nota: En caso de empresas extranjeras considerar la presentacion de documentos homologos
extendidos en el pais de origen.
Los documentos que sean presentados en fotocopia deberan ser autenticados por un
notario publico, y los documentos legales e, f y g, se debera agregar los timbres
fiscales correspondientes, arto. 1 Ley 16. LEY QUE REFORMA LA LEY DE COPIAS,
FOTOCOPIAS Y CERTIFICACIONES

IAO 16.1. No se permitiran Ofertas alternativas.

IAO 17.1.

Los precios cotizados por la persona oferente en la Carta de Presentacion de la Oferta deberan
Qjustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.
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IAO 17.2 El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio total de la
oferta de los servicios a contratar, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El Oferente
podra cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicara su método de aplicacién en el
formulario de Presentacion de la Oferta.

IAO0 17.3 Los precios cotizados deberan corresponder al 100% de las actividades y tareas indicadas en cada
servicio y al 100% de las unidades de medida o cantidad indicada para cada actividad y tarea del
mismao.

IAO 17.5 Cuando en la lista se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se asumira que los precios
estan incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna actividad
0 tarea no aparece en la Lista de Actividades, Tareas y Precios se asumira que no esta incluida en
la oferta.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran

IAG 17.6 sujetos a ninguna variacién por ningun ,motivo, salvo indicacion contraria en los DDL. Una ofertelm
presentada con precios sujetos a revision no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

IAO 18.1. La persona oferente debera expresar el precio de su oferta en cordoba

IAO. 20.1. Periodo de validez de la Oferta sera de 60 dias Calendarios.

Garantia Bancaria/Fianza de Seriedad de la Oferta a nombre Instituto Nicaragiiense
de Turismo. No se aceptan cheques Certificados; ni de Gerencia
Monto fijo o Porcentaje: Dos (2) % del monto total de su oferta.
IAO 21.1. .
Moneda: en cérdobas
Plazo de Vigencia: Es de 60 dias, prorrogable a 30 dias mas a solicitud de la entidad
contratante.
Si la intencién de consorcio no ha sido formalizada en el momento de presentar la oferta, la
Garantia de Seriedad debera estar en nombre de todos los futuros miembros del consorcio, tal
como se denominan en la carta de intencién.
D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
Datos del Contratante para fines de presentacion de ofertas:
Atencion: Comité de Evaluacion
Direccion: Porton del Colegio Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de
IAO 23.1. Monserrat, Managua

Ciudad: Managua

Plazo para la presentacion de Ofertas: 30 dias calendarios a partir de la Convocatoria
Fecha:25 de octubre del 2024

Hora: 9:45 am

Las personas oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccién a mas tarda a la fecha
v hora sefaladas en la Seccién II, o en la hora y fecha de prérroga, segun corresponda. Deberan
presentar una original y dos copias de la oferta deben colocarse en sobres separados, cerrados en
forma inviolable y debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres que
contienen el original y las copias seran incluidos a su vez en un solo sobre.
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Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

a) Consignar el nombre, denominacion o razdn social y la direcciéon de la persona oferente;
b) Estar dirigidos al Contratante y llevar la direccién que se indica en los DDL.

c) Identificar el procedimiento de licitacion

Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la oferta,
indicada en los DDL.

Las ofertas deberan venir ordenadas, foliadas, selladas y rubricadas, ademas presentables de
forma que las hojas no vengan sueltas.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el contratante no es
responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta

IAO. 23.4 Las personas oferentes no tendran la opcion de presentar sus ofertas de manera
electronica
Lugar donde se realizara la apertura de las ofertas:
Direccidn: Porton del Colegio Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas de

IAO 25.1 Monserrat, Managua, sala de Reuniones Oficina de Adquisiciones de INTUR Central
Ciudad: Managua
Fecha: 25 de octubre del 2024

Hora: 10:00 am
E. Evaluacion y Comparacion de Ofertas.

Para efectos de evaluacion de las ofertas, la moneda a utilizarse para convertir a una sola

IAO 28.1. moneda todos los precios expresados en denominacion diferentes a la moneda de curso legal
sera la siguiente:

Fuente de la tasa de cambio:
Fecha de la tasa de cambio:
F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato
IAO 38.1.| En la formalizacibncontractual se requerird la presentacionde Garantia/Fianza
de Cumplimiento a nombre de INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TURISMO/INTUR del 5% con vigencia de 160 dias calendarios. No se aceptan
cheques Certificados; ni de Gerencia.
IAO 39.1.| Si el Oferente requiere anticipo este debera ser indicado en su oferta de lo contrario no podra

entregarse, el anticipo no podra ser superior (xxx) % del valor del contrato, el que sera entregado
contra presentacion de la garantia de anticipo respectiva y amortizado de conformidad a lo
dispuesto en el contrato. NO APLICA

El INTUR en funcion de su presupuesto podra aumentar o disminuir la cantidad del Servicio a
contratar.

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 20%

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 20%
El INTUR, se reserva el derecho de realizar adjudicaciones, totales o parciales
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El pago sera realizado en cordobas y se realizara a través de Transferencia Electronica de Fondos
(TEF), como maximo quince dias habiles posteriores a la fecha de presentacion de facturas
originales, las que deberan ser entregadas en la oficina de Adquisiciones. El INTUR retendra el
2% IR y 1% IMI del monto total adjudicado, sin incluir el IVA, a los oferentes adjudicados que
no presenten las respectivas CONSTANCIAS DE NO RETENCION, al momento de presentar su
oferta.

Serealizaran 12 pagos, en las cuales se realizaran de manera mensual, de acuerdo con los servicios
entregados en el mes, adjuntado factura de los servicios, informe del area técnica de INTUR y acta
de aceptacion del servicio firmada por el Equipo Administrador de Contrato.

Multas por incumplimiento: El Instituto se reserva el derecho de aplicar multas de hasta el 0.50%
sobre el precio del contratado, deducibles del pago final, por cada dia de retraso injustificado en
la entrega del servicio. Esta multa no es aplicable por causas de caso fortuito o fuerza mayor y que|
EL CONTRATADO las comunique oportunamente. Si a juicio del INTUR las causas son efectivas
podra considerar la ampliaciéon del plazo segin sea su conveniencia.
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PARTE 2: CRITERIOS DE EVALUACION
Seccion III.
Criterios de Evaluacion y Calificacion

INTUR evaluard todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales del Documento de
Licitacion. El Comité evaluara y comparara las Ofertas aceptadas como sustancialmente conformes,
de acuerdo con el “Examen Preliminar”, con el fin de elegir la Oferta mas favorable a los intereses de
INTUR, La evaluacién se hara en los siguientes criterios:

CRITERIOS METODO DE
EVALUACION

1. LEGAL / DOCUMENTOS DE ELEGIBILIDAD Cumple / No cumple
CAPACIDAD DE LA EMPRESA/CRITERIO DE Cumple / No cumple
CALIFICACION

3. CUMPLIMIENTO ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Cumple / No cumple
TECNICAS

4, EVALUACION ECONOMICA/PRECIO Menor Costo

1. Aspecto Legal: El andlisis legal se realizara a través de la revisién completa de todos y cada
uno de los documentos requeridos en los DDL C. Preparacion de las Ofertas del PBC, 14.1 a) al I)
los mismos deben estar en concordancia con las disposiciones legales, reglamentarias y las
contenidas en este pliego. Si alguno de los documentos no cumple con los requisitos solicitados,
el comité de Evaluacion podra recomendar el rechazo de la oferta.

2. Capacidad de la Empresa: Criterio de calificacion; Cumple/ No Cumple.

Calificacion del Oferente

Criterios de Calificacion

Cumple/No
Cumple

Presentar al menos (3) cartas de satisfaccion de CLIENTES durante el periodo de 2021 a 2024, con los
numeros de teléfonos y correos electronicos de los contactos para su debida verificacion. SI AL
MOMENTO DE LA VERIFCACION UNO DE LOS CONTACTOS NO RESPONDE CORREQS ELECTRONICQS,
SE CALIFICACRA NO CUMPLE

El proveedor debera presentar hoja de vida del personal técnico que estara a cargo de administrar los
enlaces de comunicacion contratados bajo esta licitacion, se requiere que sean Ingenieros en
Computacion, Telecomunicaciones, Electronica, o carreras afines, con experiencia de al menos 3 afios.
Para cargos técnicos. Se requiere copia de cursos certificados relacionados a los servicios brindados.

El proveedor debera poseer una experiencia minima de 10 afios de estar operando en el pais, lo cual
demostrara a través de Licencia extendida vigentes por el Instituto Nicaragliense De
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR).

EL proveedor debera presentar oferta por todos los servicios requeridos; Internet, datos, médems y
collocation (sitio alterno), no podran subcontratar los servicios.

EL proveedor debera presentar 5 contratos a clientes empresariales a los que haya prestado servicios
similares al solicitado en este proceso.

El Proveedor debera presentar ficha Técnica de los equipos que se instalaran en cada ubicacion

NOTA: El Oferente que no cumpla con estos criterios, no podra pasar a la siguiente evaluacion, ya que

estos requisitos no seran Subsanables.
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3. Cumplimiento de Alcances y Especificaciones Técnicas: Estas seran evaluadas por el criterio

Cumple o No cumple, de acuerdo a lo requerido en PBC, establecido en seccion IV Especificaciones
técnicas) metodologia cumple/no cumple.

Los oferentes deberan presentar su oferta de acuerdo a los formatos de Alcances y
Especificaciones y precio anexo a este PBC. Segun los requisitos requeridos.

I Evaluacién Econémica/Preci

Se realiza mediante analisis de cada una de las ofertas, en esta etapa seran evaluadas las ofertas que
ajustandose a los requerimientos legales y técnicos hallan pasado las dos etapas anteriores, a través
de la siguiente formula:

Puntaje (n) = Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta
(n)], donde: Oferta Base: El menor precio de oferta
Ofertan : Precio de la oferta

n
Puntaje (n): El puntaje obtenido por la empresa (n) es la de menor
costo

v Se considerara que una Oferta se ajusta sustancialmente cuando responda, sin
diferencias de importancia, a todas las condiciones y especificaciones y para esto el Comité
de Evaluacion se basara en los documentos que constituyen la propia Oferta sin recurrir a
factores externos, excepto las aclaraciones que fuesen pertinentes.

v Si el Comité de Evaluacion determina que una Oferta no se ajusta sustancialmente al Pliego
de Bases y Condiciones de Licitacion, la descalificara.

El Comité pogré rechazar todas las Ofertas presentadas cuando ninguna de ellas satisfaga el propésito
de la Licitacién o cuando sea evidente que no ha existido competencia o que ha habido colusion.

v No se podra subsanar:
1- La falta de firma en la oferta;
2-La presentacion de la Garantia/Fianza de seriedad de la oferta;
3-Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacion de las ofertas;
4- Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica;
5-Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima presentaciéon de ofertas.
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Seccion 1V.
Descripcion Alcances y Especificaciones Técnicas de los Servicios.

Contratacion del servicio de Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos, asegurando la cobertura de
los servicios de comunicacion en cada una de las delegaciones y el acceso a las paginas Web's a nivel nacional,

ITEM UND MED./ BW | CANT. DESCRIPCION
(Mbps) SITIOS

1 500 1 Nodo Datos Casa Matriz

2 500 1 Nodo Datos Casa Matriz
Respaldo

3 15 30 Datos Delegaciones

4 100 1 Datos Sitio Alterno

5 360 1 Internet Casa Matriz

6 180 1 Internet Casa Matriz Respaldo

7 30 6 Internet Centros Turisticos

8 100 1 Peering Local

9 30 1 Internet Sitio Alterno

10 40 GB 54 40 gb Corp reg

11 40 GB 4 NIC 40GB Corp Reg Lineas
Moviles

12 N/A 1 APN INTUR.NET

Especificaciones técnicas

No. | Caracteristicas de conexion. El Proveedor debera garantizar:

Conexion internacional de Internet: El Proveedor de Servicios de Internet (ISP) suministrard un servicio que
asegure (subida y bajada) real, verificables y monitoreables desde el punto de conexién a la nube internacional
de Internet (CIR 1:1) con un 99.9% de conexién durante 24 horas del dia 7 dias de la semana 365 dias del afio.
La conexion tendra un ancho de banda de 360 Mbps y llegara via fibra dptica al punto de conexion ubicado en
las instalaciones del INTUR.

Este ancho de banda podra ser dividida y asignada a las diferentes Delegaciones a Nivel Nacional a criterio del
Area DTIC INTUR, estas asignaciones podran ser administradas desde el equipo de Seguridad perimetral Firewall
gue le pertenece a la Institucion (Sophos).

Esta conexion deberd ofrecer una latencia maxima de 39 ms maxima entre el INTUR y el punto de llegada al
NAP de Las Américas en EEUU.

Redundancia en la parte internacional: Debera tener una redundancia en cinco rutas internacionales de manera
gue al momento de caerse una, inmediatamente conmute a la otra teniendo una alta prioridad y no disminuyendo
ancho de banda.

Asignacién de al menos 30 Direcciones IP de Internet.

El Proveedor debera de configurar sus DNS para incluir el servidor DNS de INTUR como secundario y permitir
actualizaciones en caso de cambios en los registros DNS del INTUR.

El Proveedor debera configurar un respaldo de nuestro servidor de correo (MX Backup), para garantizar que
2 | durante un incidente de caida del enlace los mensajes de correos dirigidos a los buzones de INTUR sean retenidos
temporalmente y enviados al servidor de correos de INTUR cuando el enlace se restablezca.

Asimismo, el proveedor debera permitir el monitoreo de los correos retenidos en su servidor que tengan como
destinatario el dominio “"INTUR.gob.ni”

El proveedor debe proporcionar 54 SIMCARD para ser utilizadas en Tablets propiedad del INTUR con las
siguientes caracteristicas:
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- Paquete mensual de internet de 40 GB como minimo.

- Deben ser parte de la red interna del INTUR red extendida

- Ser administrada con el equipo de seguridad como cualquier otra Delegacion
- Conexion LTE / 4G

- Cobertura en Centroamérica.

- Opciones de compra de paquetes adicionales a la bolsa ofrecida.

- Configurar en la

Ofrecer 4 (cuatro) lineas mdviles con acceso a internet:
- Con paquete mensual de 40 GB cada uno
- 4G/ LTE
- Conexion de varios usuarios via wifi
- Redes Sociales Ilimitadas
- Microsoft 365 con teams

Acceso al NicIX (Peering Local): El ISP suministrarda un enlace local para interconexion nacional (Peering local)
no menor de 100 Mbps simétricos (subida y bajada) de ancho de banda de la conexidn nacional y disponibles
via fibra Optica entre el punto de conexion y el Peering NicIX-AIN. Esto para permitir que las conexiones de
origen y destino en Nicaragua transiten por medio de enlace nacional sin detrimento del ancho de banda
internacional. )

El proveedor debera estar interconectado al Peering nacional por medio de un Enlace de fibra Optica y hacerlo
constar mediante un documento escrito emitido por la autoridad competente.

El ISP debe de entregar el servicio de internet a través de CPE que cumpla las siguientes caracteristicas: Router
CISCO PARA CORE;

El proveedor debe integrar el Firewall+UTM al Active Directory de INTUR y configurar politicas por usuarios de
dominio.

Debera crear Portal Cautivo controlado por el UTM para acceso restringido a visitantes.

Debera dejar configurado VPN de acceso a servicios que definird INTUR.

Ultima Milla (Local loop):

Enlace Dedicado simétrico Clear Channel a través de Fibra optica red MPLS. Se requiere que tanto el enlace
principal para Nivel Central sea a través de Fibra Optica (Clear Channel). Se debera presentar con la oferta
diagrama de conexion y el esquema para la redundancia. Enlace secundario entrega en Fibra Optica desde un
nodo de conexién diferente al enlace principal.

El Proveedor adjudicado, debera suministrar los servicios de enlace a cada uno de los sitios y debera garantizar
la transmision de los datos desde cada uno de los sitios hasta Nivel Central. El proveedor Instalara en el INTUR
todos los equipos necesarios para garantizar los enlaces (Transceivers, Router, Cables, Fibra dptica, accesorios
de cableado, fuentes de alimentacién equipos de respaldo eléctrico), asi como su instalacién, configuracion,
puesta a punto y pruebas de funcionamiento.

Los equipos de enrutamiento deberan ser marca CISCO o similar en todos los sitios.

El Proveedor debe presentar un diagrama impreso y una copia digital del mismo, que refleje el esquema de la
conexion propuesta desde INTUR hasta las delegaciones departamentales y centros turisticos, detallando todos
los equipos, medios de acceso y ancho de banda utilizados en cada segmento del enlace.

10

Proveer una conexion de datos con una bolsa total ancho de banda de 500Mbps el cual se requiere ser dividida
seguln la tabla “INTUR matriz de Sitios Internet / Datos”.

El enlace debe ser simétrico, tanto de bajada como de subida. La convergencia de los enlaces de datos se debera
instalar en Edificio central de INTUR, debe ser entregado en fibra dptica clear channel 1:1.

11

Los enlaces de Internet para los centros turisticos deberan tener una conexion de 30 Mbps Simétrico, tanto de
bajada como de subida. Para los enlaces de Internet de los Centros Turisticos se requieren equipos inalambricos
CISCO MERAKI o UBIQUITI que soporten intemperie y tengan un rango de cobertura adecuado para este
tipo de zona. (wifi publico). Se requiere ampliar como minimo el doble lo contratado el ancho de banda en
temporada alta sin costo adicional.

12

La conexién debe de permitir realizar incremento de ancho de banda de al menos el 100% de la velocidad
contratada sin necesidad de realizar ningun tipo de cambio en la red ya instalada.
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Enlaces sitios remotos: Los enlaces deben de ser dedicados y simétricos (1:1). Los enlaces de los sitios remotos
deberan ser tecnologia via Fibra Optica o enlaces inalambricos Unicamente; debido a que se requieren enlaces

13 simétricos no se aceptaran conexiones ADSL de ultima milla. El ancho de banda para los sitios remotos sera de
acuerdo con el indicado en el listado de los mismos.
14 | Instalar convergencia de datos desde sitio central a cada una de las sucursales vy sitio alterno.
15 Incluir 3 traslados del servicio Internet y Datos en las Delegaciones para que el Intur pueda utilizarlas a
conveniencia cuando sea necesario
Servicio para Centro de Datos alterno (colocation) con los siguientes requerimientos minimos:
Incluye acondicionamiento:
- Local
- Ancho de banda 100 MB de enlace de datos, simétrico 1:1, con latencia de 8ms maximo.
- Internet 30MB
- Respaldo de Energia
16 - 1 unidad de Racks
- Climatizacién (2 AC)
- Control de acceso y seguridad
- Firewall + UTM
- Equipo switch para core
- Cableado estructurado y sistema de canalizacion.
- Gastos de Electricidad y Seguridad.
El proveedor debera configurar y garantizar que todas las solicitudes que van hacia el sitio principal (Intur Central)
sean dirigidas hacia el Sitio Alterno en caso de algun desastre natural del sitio principal Activo (Sitio Principal) —
Pasivo (Sitio Alterno).
Configurar en modo backups, tipo espejo, de manera que exista un redireccionamiento inmediato y simultaneo,
17 | con acceso a administracion y gestion igual que en sitio central y convergerian todas las sucursales a este mismo
sitio en el mismo instante que se caiga sitio central, todo equipo necesario para realizar esta configuracion debera
correr por cuenta del proveedor.
El Sitio Alterno deberd mantener el mismo direccionamiento IP internas LAN e IP publicas para los servicios
accesibles desde Internet que el Sitio Principal Intur Central cuando este en modo Activo.
18 | El proveedor debera demostrar que tiene al menos 2 personas certificadas en el CPE a instalar.
Disponibilidad: El servicio de Internet debe de ser accesible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio,
19 | firmando un acuerdo de servicio (SLA) que garantice el 99% en Managua y un 98.5% en los departamentos de
la calidad(disponibilidad) del enlace.
Medio de Verificacion: El ISP suministrard un medio de verificacion que permita constatar al INTUR, que el ancho
de banda en los servicios proporcionados (Internet) es el convenido, asi como la calidad de servicio aqui descrita.
20 | El proveedor permitira el acceso permanente y en tiempo real a una aplicacién de monitoreo en linea 7 x 24 x
365, para el analisis del trafico y estado de las conexiones. Desde dicha herramienta se podra emitir reportes de
trafico por cada Delegacion y nivel central de la disponibilidad del servicio.
71 El ISP asegurara la integridad y la confidencialidad de los datos que atraviesen el canal de comunicacion,
impidiendo de esta manera que estos puedan ser leidos o modificados por usuarios no autorizados.
Para cada enlace de transmision de datos se debera configurar un segmento de la red interna de INTUR, segun
22 .
tabla suministrada por la DTIC. Anexos. 1
El ISP debera contar con al menos 4 salidas internacionales de las cuales una debera ser via cable submarino
por el océano pacifico.
23 La red del ISP debera ser 100% fibra éptica propiedad del ISP (No arrendada).
Los equipos CORE del ISP Deberan ser 100% Cisco.
El Proveedor debera contar en su ISP con una capacidad internacional de acceso a internet con ancho no menor
de 10 Gbps con redundancia del 100%.
Los equipos que se instalen en las delegaciones u otras oficinas del INTUR a nivel nacional deben ofrecer:
24 - Internet Wifi

- Router wifi de largo alcance en su entorno
- Minimo 4 puertos LAN.
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- 2 antenas por equipo.
El proveedor debera proporcionar acceso administrativo a los técnicos de INTUR para gestionar estos dispositivos.

25

El Rate Limit aceptado para download/upload debera ser el ofertado durante 7x24x365 en INTUR.

26

Los costos de mantenimiento correctivos deben correr por parte del Proveedor, independientemente de la
cantidad de visitas que se realicen.

27

Presentar carta que garantice el Soporte Técnico al Cliente 24/7/365 para todos los servicios y equipos detallados
en la oferta existentes en la Institucion. En caso de fallas por cualquier causa la reparacion o sustitucion de
equipos El Proveedor tendra un tiempo de respuesta que no debera de exceder de 2 horas en Managua y 24
horas en los departamentos a partir del reporte de la falla de parte del INTUR. Se realizara un reemplazo de
equipos ante fallas, sin costo adicional para el INTUR.

28

Solucion de falla de enlace internacional a Internet en 24 horas maximo.

29

Equipos de Comunicacion: EL PROVEEDOR suministrard todos los equipos necesarios para establecer la
comunicacion entre Nivel Central y cada uno de los Sitios, estos seran parte de la oferta en calidad de renta,
durante el tiempo de duracion del contrato.

30

En caso de dafo de los equipos de comunicacion empleados en esta red, todos los equipos deben contar con
garantia vigente y este sera reemplazado por EL PROVEEDOR y asumira los costos que de esto se deriven
siempre y cuando el dafio no sea por parte del usuario final. En todo caso el INTUR queda liberado de toda
responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que sufran los equipos y sistemas que forman parte del servicio
prestado por EL PROVEEDOR, en cualquier instalacion o espacio que ellos ocupen, y en particular en la sede
central durante la vigencia del contrato.

31

En todas las visitas que tengan que realizar los técnicos del PROVEEDOR a las instalaciones del INTUR donde se
encuentren equipos de la red WAN objeto de este servicio, el INTUR no incurrira en ningin gasto adicional al
contratado.

32

Los técnicos del proveedor de servicio deberan atender solicitudes de soporte técnico por averia en dos horas,
como maximo para Managua, después de reportada la falla. En caso de requerirse una visita a las instalaciones
del INTUR o sus sucursales, el proveedor debera realizarla en no mas de 4 horas y sin costo alguno para INTUR.

33

El proveedor de servicio de Datos proporcionara el nombre de la persona que brindara soporte técnico al INTUR,
asi como nUmeros telefonicos u otra informacion de contacto para poder localizarla rapidamente.

34

Se requiere que el personal técnico del proveedor de servicios realice una visita de mantenimiento preventivo
semestral a las instalaciones de INTUR para constatar el buen estado del enlace y la correcta configuracion de
los equipos de comunicacién. Esta visita debera realizarse en horas laborales y se debera dejar constancia de la
revision efectuada.

35

El plazo de entrega para todos los servicios aqui descritos es de 45 dias calendarios a partir de la contratacion.

36

El proveedor debera presentar diagramas que evidencien la estructura instalada a nivel nacional.

37

Contar con un Departamento de Servicio al cliente y Monitoreo disponible 24x7x365 para todos los servicios
ofertados. El Proveedor debera indicar el horario de atencién de llamadas de emergencia para cada uno de los
dias de la semana, incluyendo los fines de semana.

En caso de falla, debe notificar de inmediato y tomar las medidas correspondientes para su restablecimiento en
el menor tiempo posible.

38

El proveedor debe entregar el servicio al menos 90% por fibra dptica. Adjuntando mapa de Cobertura de
Fibra Optica.

39

Los equipos de Fibra Optica que se instalen en el nodo central deberan reportar las condiciones de alarma al
centro de gestién en linea, Podran ser administrados local y remotamente desde un centro de gestién. Deberan
presentar indicaciones locales de alarma, mediante LED ’s.

40

El proveedor debera presentar en su oferta un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). Anexos. 2

41

Configurar en la APN de INTUR los siguiente Sitios: intur.gogb.ni; visitanicaragua.com; visitnicaragua.us;
riosanjuan.com.ni ; mapanicaragua.com y tramites.intur.gob.ni
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Anexos 1.
Tabla de distribucién del servicio:
fte - _ y Cantidad
m Nombre Servicio Direccion BW | Router/A
P
Internet
Mbp
1 Del portdn del Col. Americano, 1c. al oeste y 2c. al norte, Lomas| S 0
Nodo Central INTUR | Internet | de Monserrat, Managua. 360
2 Centro turistico el Km 18 carretera viaje a Tipitapa, Municipio de Tipitapa, 30 8
trapiche Internet | Departamento de Managua
3 Centro turistico la Ciudad de Diriamba Departamento de Carazo. Carretera al mar KM 30 5
boquita Internet |29 CT. La Boquita
4 KM 19 carretera a Xiloa. Municipio de Mateare. Departamento de 30 3
Centro turistico Xilod | Internet | Managua.
5 Centro turistico De la Empresa Portuaria Nacional 500 mts al sur, Municipio de 30 10
Granada Internet | Granada, Departamento de Granada
6 Centro turistico Empalme Masachapa 5 km hacia Pochomil nuevo, Municipio de 30 6
Pochomil Internet | San Rafael del Sur, Departamento de Managua.
7 Centro turistico Km 16 carretera Masaya, Municipio de Ticuantepe, Departamento 30 3
Xilonem Internet | de Managua.
8 Sitio Alterno CPA en Del PALI 2> cuadra al sur, Placita Rolando Orozco. Jinotepe, 30 0
Carazo Internet | Carazo.
570
Total, Internet a entregar a INTUR Mb
ps
’ - : y BW/ Cantidad
Item Nombre Servicio Direccion Router/A
Mbps P
Datos
Centro de Informacion
1 | Turistica Aeropuerto, | Datos |Aeropuerto Internacional Augusto César Sandino 10 1 Router
Managua
2 | Delegacion Chinandega Datos | De la Libreria Funcional 25 varas al norte. Chinandega. 12 1 Router
3 | Delegacion Le6n Datos Pasarela llJniversitaria 75 vrs al norte, contiguo a Pizza 15 1 Router
Roma, Leon.
4 |Delegacién Carazo Datos Qel PALI 2 cuadra al sur, Placita Rolando Orozco. 12 1 Router
Jinotepe, Carazo.
. Semaforos del Colegio Bautista 2 cuadra al este, Barrio 1 Router 2
5 | Delegacion Masaya Datos El Calvario. Masa 12 AP
' ya.
6 | Delegacion Managua Datos | Contiguo a la Alianza Francesa 15 1 R?:I;cer 1
Delegacién Granada Datos gS;n%Lcllzrpo de Bomberos de Granada 75 varas al este. 12 1 Router
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8 | Delegacién de Rivas Datos : 15 1 Router
este 50 vrs al norte. Rivas
9 Cen,tr(_) de Informacion Datos Pl_Jelto Turistico de San Jorge, municipio de San Jorge, 10 1 Router
Turistica de San Jorge Rivas
10 Subdelegacion Isla de Datos | Contiguo al hotel Central. Altagracia, Rivas 10 1 Router
Ometepe
11 Subdelegacion y CIT San Datos Puerto Turistico de San J_uan del Sur, Edificio # 2, Mdodulo 12 1 Router
Juan del Sur # 1. San Juan del Sur, Rivas
Delegacion Nueva Del centro de atencion al cliente CLARO 50 metros al 1 Router 1
12 . Datos . 12
Segovia norte. Ocotal, Nueva Segovia. AP
— ;
13 | Delegacién Madriz Datos Del Mercado ,Mun|C|paI de Somoto 2> cuadra al sur. 12 1 Router 3
Somoto, Madriz. AP
14 | Delegacion Esteli Datos | Barrio Elias Moncada, frente al Plantel Municipal. Esteli. 12 1 Router
15 | Delegacion Jinotega Datos |De la gasolinera UNO, 1 cuadra al norte. Jinotega. 12 1 Router
16 | Delegacion Matagalpa Datos |De la Ermita de Guadalupe 2 cuadra al Sur. Matagalpa. 12 1 Rc::l;cer 3
- — o
17 | Delegacién Boaco Datos De la Alcaldia Municipal de Boaco 20 vrs al este. B 10 1 Router
Olama, Boaco
— — ]
18 | Delegacién Chontales Datos De la Blb!loteca municipal 1 cuadra al este, 12 cuadra al 15 1 Router
norte. Juigalpa, Chontales.
19 | Delegacién Rio San Juan Datos Malecon dg San Carlos, Edlfl?lo de Autoridades Alejandro 10 1 Router
Guevara Silva. San Carlos, Rio San Juan.
., Barrio Pedro Joaquin Chamorro, contiguo a Puerto Vision.
20 | Delegacion de la RACCN Datos Bilwi, Puerto Cabezas, RACCN. 10 1 Router
21 | Subdelegacién de Siuna Datos Barrio S.?' de L|_be':rtad _AIcaIdla Municipal, Contigo a 10 1 Router
Delegacion de Policia Nacional
22 | Delegacién de RACCS Datos | Barrio Punta Fria frente a la Delegacién de la Policia 10 1 Router
23 Subdelegacion de Laguna Datos Muelle Municipal Contigo al hotel Bella Vista. Laguna de 10 1 Router
de Perlas Perlas, RACCS.
Subdelegacion de Corn Alcaldia Municipal, contiguo al Juzgado Municipal. Big
24 Island Datos Brey, Corn Island, RACCS 10 1 Router
Centro Turistico El Km 18 carretera viaje a Tipitapa, Municipio de Tipitapa, 1 Router 2
25 . Datos 20
Trapiche Departamento de Managua AP
26 Centr_o Turistico La Datos |Km 69 carretera a playa La Boquita. Diriamba, Carazo. 20 1 Router 2
Boquita AP
27 | Centro Turistico Xiloa Datos KM 19 carretera a Xiloa. Municipio de Mateare. 20 1 Router 2
Departamento de Managua. AP
- De la empresa Portuaria Nacional 500 mts al sur, 1 Router 2
28 | Centro Turistico Granada Datos Municipio de Granada, Departamento de Granada 20 AP
Empalme Masachapa 5 km hacia Pochomil nuevo, 1 Router 2
29 | Centro Turistico Pochomil Datos |Municipio de San Rafael del Sur, Departamento de 20 AP
Managua.
30 | Centro Turistico Xilonem Datos Km 16 carretera Masaya, Municipio de Ticuantepe, 20 1 Router 2
Departamento de Managua. AP
Sitio Alterno CPA en Del PALI > cuadra al sur, Placita Rolando Orozco.
31 Datos - 100 0
Carazo Jinotepe, Carazo.
500
Total, Datos a entregarse a INTUR Mbps
1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)
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Tras la puesta en marcha del servicio y en el menor plazo posible, el Proveedor adjudicado debera llevar a cabo las
tareas que sean necesarias para el seguimiento del acuerdo de nivel de servicio.

El incumplimiento de cualquiera de los parametros del nivel de servicio comprometido podra dar lugar a la aplicacién de
las penalizaciones que correspondan, conforme a lo especificado en el presente Pliego.

Disponibilidad del enlace (Gltima milla): Se define como el porcentaje de tiempo en que el enlace esta operativo
dentro de la ventana de medida. Se establece una disponibilidad mensual minima de los noventa y nueve puntos nueve
por ciento (99.9%) mensualmente.

Disponibilidad (internacional): Se define como la accesibilidad desde el punto de demarcacion a enrutadores de
proveedores de TIER1 o TIER2 ubicados en el Backbone de la red de Internet. El proveedor deberd de mantener un
promedio de noventa y nueve puntos nueve por ciento (99.9%) de disponibilidad del servicio mensualmente.
No se computaran como tiempos de inoperatividad aquellos derivados de un trabajo o corte programado. El porcentaje
se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

De = (Tt —-Ti) / Tt)

De: Disponibilidad del enlace
Tt Tiempo total de monitorizacion (minutos)
Ti: Tiempo en que el enlace no esta operativo (minutos)

En el caso que la disponibilidad mensual fuera menor a la establecida, se aplicara un porcentaje de descuento sobre la
facturacion mensual de acuerdo con la siguiente tabla:

Aediciones de interrupciones o rédito de Servicio requerido como

No disponibilidad de servicio entaje del Cargo de Servicio Mensual
100 — 98% 0%
97.99 - 95% 4%
94.99 — 93% 5%
92.99 — 89% 10%
88.99 — 74.99% 15%

50.00% a menos disponibilidad 20% Como crédito maximo por mes

Esta tabla no es restrictiva, el oferente podra presentar tabla de disponibilidad y porcentajes de descuento en
base a sus politicas de servicio.
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Seccion V.
Formularios de la Oferta

[Esta seccidn contiene los formularios que la persona oferente debera presentar en su oferta. El contratante
podra ademas incorporar algin otro formulario que considere oportuno, siempre que obedezca a la naturaleza
de la contratacion, a los criterios de evaluacion y que sea consecuente con el contenido del pliego.]

La persona Oferente debera completar y presentar los formularios descritos a continuacion junto con su oferta.

1. Formulario de la Oferta.

2. Lista de Servicios, Actividades y Precios.

3. Lista de Personal.

PBC Licitacion Publica No.007 “Servicio de Enlace de Internet y Transmision de Datos”.
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1. Formulario de la Oferta

[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. ]

Fecha: [Indicar /a fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Pablica No. . [Indicar numero y descripcion del objeto a contratar]

A: [nombre completo y direccion del Contratante]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e

Q)

)

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecidn o reserva alguna al pliego de bases y condiciones que regula la
presente licitacion, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones Nos. /indicar e/ numero y la fecha
de emision de estas];

Ofrecemos proveer los siguientes servicios generales de conformidad con el pliego de bases y condiciones
y el plan de entrega establecido /indicar una descripcion breve los servicios ofrecidos];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) es: [indicar e/
precio total de la oferta en letras y en cifras en la monedas indicada en la Seccion II];

Los descuentos aplicables son los siguientes: [detallar cada descuento ofrecido]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a la siguiente metodologia: /Detallar la metodologia que se aplicara a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha limite
fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la expiracion de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza/Garantia de Cumplimiento del
Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y condiciones que regula el
procedimiento de contratacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la notificacion de
adjudicacion, constituirdan una obligacidon contractual hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado
por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas rechazar, o en
su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o cancelar el presente procedimiento de contratacion..

Firma: [indicar e/ nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la
oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia

del mes del afho [indicar la fecha de la firma]
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2. Lista de Servicios, Actividades y Precios

[La persona oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. ]
Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y ano) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Publica No. . /Indicar nimero y descripcion del objeto a contratar]

Pagina de paginas

ITEM | UND MED. CANT. DESCRIPCION REQUERIDAS | DESCRIPCIONES | COSTO COSTO
BW (Mbps) SITIOS OFERTADAS UNITC$ | TOTALCs$
1 500 1 Nodo Datos Casa Matriz
2 500 1 Nodo Datos Casa Matriz Respaldo
3 15 30 Datos Delegaciones
4 100 1 Datos Sitio Alterno
5 360 1 Internet Casa Matriz
6 180 1 Internet Casa Matriz Respaldo
7 30 6 Internet Centros Turisticos
8 100 1 Peering Local
9 30 1 Internet Sitio Alterno
10 40 GB 54 40 gb Corp reg
11 40 GB 4 NIC 40GB Corp Reg Lineas
Moviles
12 N/A 1 APN INTUR.NET
SUB TOTAL C$
IVA
TOTAL C$

Esta lista define el desglose de los Servicios Generales en las actividades, tareas, unidad de medida y precios
unitarios, que el Oferente debe de presentar segun los alcances del servicio

Observaciones de la persona oferente: DEBERA DEJAR INDICADO QUE SE COMPROMETE A CUMPLIR
CON TODAS Y CADA UNO DE LOS ALCANCES ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

Firma: [indicar e/ nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar Ia
oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia

del mes

del afio

[indicar la fecha de la firm
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

No. | Caracteristicas de conexion. El Proveedor debera garantizar:
Conexidn internacional de Internet: El Proveedor de Servicios de Internet (ISP) suministrara un servicio
que asegure (subida y bajada) real, verificables y monitoreables desde el punto de conexién a la nube
internacional de Internet (CIR 1:1) con un 99.9% de conexion durante 24 horas del dia 7 dias de la
semana 365 dias del afio. La conexién tendra un ancho de banda de 360 Mbps y llegara via fibra dptica
al punto de conexidn ubicado en las instalaciones del INTUR.
Este ancho de banda podra ser dividida y asignada a las diferentes Delegaciones a Nivel Nacional a
1 criterio del Area DTIC INTUR, estas asignaciones podran ser administradas desde el equipo de Seguridad
perimetral Firewall que le pertenece a la Institucién (Sophos).
Esta conexion debera ofrecer una latencia maxima de 39 ms maxima entre el INTUR y el punto de llegada
al NAP de Las Américas en EEUU.
Redundancia en la parte internacional: Debera tener una redundancia en cinco rutas internacionales de
manera que al momento de caerse una, inmediatamente conmute a la otra teniendo una alta prioridad y
no disminuyendo ancho de banda.
Asignacion de al menos 30 Direcciones IP de Internet.
El Proveedor deberd de configurar sus DNS para incluir el servidor DNS de INTUR como secundario y
permitir actualizaciones en caso de cambios en los registros DNS del INTUR.
El Proveedor deberd configurar un respaldo de nuestro servidor de correo (MX Backup), para garantizar
) |aque durante un incidente de caida del enlace los mensajes de correos dirigidos a los buzones de INTUR
sean retenidos temporalmente y enviados al servidor de correos de INTUR cuando el enlace se
restablezca.
Asimismo, el proveedor debera permitir el monitoreo de los correos retenidos en su servidor que tengan
como destinatario el dominio "INTUR.gob.ni”
El proveedor debe proporcionar 54 SIMCARD para ser utilizadas en Tablets propiedad del INTUR con las
siguientes caracteristicas:
- Paquete mensual de internet de 40 GB como minimo.
- Deben ser parte de la red interna del INTUR red extendida
3 - Ser administrada con el equipo de seguridad como cualquier otra Delegacion
- Conexion LTE / 4G
- Cobertura en Centroamérica.
- Opciones de compra de paquetes adicionales a la bolsa ofrecida.
- Configurar en la
Ofrecer 4 (cuatro) lineas moviles con acceso a internet:
- Con paquete mensual de 40 GB cada uno
- 4G/ LTE
- Conexion de varios usuarios via wifi
- Redes Sociales Ilimitadas
- Microsoft 365 con teams
Acceso al NicIX (Peering Local): El ISP suministrara un enlace local para interconexién nacional (Peering
local) no menor de 100 Mbps simétricos (subida y bajada) de ancho de banda de la conexion nacional y
5 disponibles via fibra dptica entre el punto de conexion y el Peering NicIX-AIN. Esto para permitir que las

conexiones de origen y destino en Nicaragua transiten por medio de enlace nacional sin detrimento del
ancho de banda internacional.
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El proveedor deberd estar interconectado al Peering nacional por medio de un Enlace de fibra Optica y
hacerlo constar mediante un documento escrito emitido por la autoridad competente.

El ISP debe de entregar el servicio de internet a través de CPE que cumpla las siguientes caracteristicas:

6 Router CISCO PARA CORE;
El proveedor debe integrar el Firewall+UTM al Active Directory de INTUR y configurar politicas por
v usuarios de dominio.
Debera crear Portal Cautivo controlado por el UTM para acceso restringido a visitantes.
Debera dejar configurado VPN de acceso a servicios que definird INTUR.
Ultima Milla (Local loop):
Enlace Dedicado simétrico Clear Channel a traves de Fibra optica red MPLS. Se requiere que tanto el
8 | enlace principal para Nivel Central sea a través de Fibra Optica (Clear Channel). Se debera presentar
con la oferta diagrama de conexion y el esquema para la redundancia. Enlace secundario entrega en
Fibra Optica desde un nodo de conexidn diferente al enlace principal.
El Proveedor adjudicado, deberd suministrar los servicios de enlace a cada uno de los sitios y debera
garantizar la transmision de los datos desde cada uno de los sitios hasta Nivel Central. El proveedor
Instalara en el INTUR todos los equipos necesarios para garantizar los enlaces (Transceivers, Router,
Cables, Fibra oOptica, accesorios de cableado, fuentes de alimentacién equipos de respaldo eléctrico), asi
9 como su instalacion, configuracion, puesta a punto y pruebas de funcionamiento.
Los equipos de enrutamiento deberan ser marca CISCO o similar en todos los sitios.
El Proveedor debe presentar un diagrama impreso y una copia digital del mismo, que refleje el esquema
de la conexion propuesta desde INTUR hasta las delegaciones departamentales y centros turisticos,
detallando todos los equipos, medios de acceso y ancho de banda utilizados en cada segmento del enlace.
Proveer una conexiéon de datos con una bolsa total ancho de banda de 500Mbps el cual se requiere ser
10 dividida segun la tabla “"INTUR matriz de Sitios Internet / Datos”.
El enlace debe ser simétrico, tanto de bajada como de subida. La convergencia de los enlaces de datos
se deberd instalar en Edificio central de INTUR, debe ser entregado en fibra optica clear channel 1:1.
Los enlaces de Internet para los centros turisticos deberan tener una conexion de 30 Mbps Simétrico,
tanto de bajada como de subida. Para los enlaces de Internet de los Centros Turisticos se requieren
11 | equipos inaldmbricos CISCO MERAKI o UBIQUITI que soporten intemperie y tengan un rango de
cobertura adecuado para este tipo de zona. (wifi publico). Se requiere ampliar como minimo el doble lo
contratado el ancho de banda en temporada alta sin costo adicional.
12 La conexién debe de permitir realizar incremento de ancho de banda de al menos el 100% de la velocidad
contratada sin necesidad de realizar ningun tipo de cambio en la red ya instalada.
Enlaces sitios remotos: Los enlaces deben de ser dedicados y simétricos (1:1). Los enlaces de los sitios
13 remotos deberan ser tecnologia via Fibra Optica o enlaces inaldmbricos Unicamente; debido a que se
requieren enlaces simétricos no se aceptaran conexiones ADSL de Ultima milla. El ancho de banda para
los sitios remotos sera de acuerdo con el indicado en el listado de los mismos.
14 | Instalar convergencia de datos desde sitio central a cada una de las sucursales y sitio alterno.
15 Incluir 3 traslados del servicio Internet y Datos en las Delegaciones para que el Intur pueda utilizarlas a
conveniencia cuando sea necesario
Servicio para Centro de Datos alterno (colocation) con los siguientes requerimientos minimos:
Incluye acondicionamiento:
- Local
16 - Ancho de banda 100 MB de enlace de datos, simétrico 1:1, con latencia de 8ms maximo.

- Internet 30MB
- Respaldo de Energia
- 1 unidad de Racks
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- Control de acceso y seguridad

- Firewall + UTM

- Equipo switch para core

- Cableado estructurado y sistema de canalizacion.
- Gastos de Electricidad y Seguridad.

17

El proveedor debera configurar y garantizar que todas las solicitudes que van hacia el sitio principal (Intur
Central) sean dirigidas hacia el Sitio Alterno en caso de algln desastre natural del sitio principal Activo
(Sitio Principal) — Pasivo (Sitio Alterno).

Configurar en modo backups, tipo espejo, de manera que exista un redireccionamiento inmediato y
simultaneo, con acceso a administracion y gestion igual que en sitio central y convergerian todas las
sucursales a este mismo sitio en el mismo instante que se caiga sitio central, todo equipo necesario para
realizar esta configuracion debera correr por cuenta del proveedor.

El Sitio Alterno debera mantener el mismo direccionamiento IP internas LAN e IP publicas para los
servicios accesibles desde Internet que el Sitio Principal Intur Central cuando este en modo Activo.

18

El proveedor debera demostrar que tiene al menos 2 personas certificadas en el CPE a instalar.

19

Disponibilidad: El servicio de Internet debe de ser accesible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias
al afio, firmando un acuerdo de servicio (SLA) que garantice el 99% en Managua y un 98.5% en los
departamentos de la calidad(disponibilidad) del enlace.

20

Medio de Verificacion: El ISP suministrara un medio de verificacion que permita constatar al INTUR, que
el ancho de banda en los servicios proporcionados (Internet) es el convenido, asi como la calidad de
servicio aqui descrita.

El proveedor permitira el acceso permanente y en tiempo real a una aplicacién de monitoreo en linea 7
X 24 x 365, para el analisis del trafico y estado de las conexiones. Desde dicha herramienta se podra
emitir reportes de trafico por cada Delegacion y nivel central de la disponibilidad del servicio.

21

El ISP asegurara la integridad y la confidencialidad de los datos que atraviesen el canal de comunicacion,
impidiendo de esta manera que estos puedan ser leidos o modificados por usuarios no autorizados.

22

Para cada enlace de transmision de datos se debera configurar un segmento de la red interna de INTUR,
segun tabla suministrada por la DTIC. Anexos. 1

23

El ISP debera contar con al menos 4 salidas internacionales de las cuales una debera ser via cable
submarino por el océano pacifico.

La red del ISP debera ser 100% fibra dptica propiedad del ISP (No arrendada).

Los equipos CORE del ISP Deberan ser 100% Cisco.

El Proveedor debera contar en su ISP con una capacidad internacional de acceso a internet con ancho
no menor de 10 Gbps con redundancia del 100%.

24

Los equipos que se instalen en las delegaciones u otras oficinas del INTUR a nivel nacional deben ofrecer:
- Internet Wifi
- Router wifi de largo alcance en su entorno
- Minimo 4 puertos LAN.
- 2 antenas por equipo.
El proveedor debera proporcionar acceso administrativo a los técnicos de INTUR para gestionar estos
dispositivos.

25

El Rate Limit aceptado para download/upload debera ser el ofertado durante 7x24x365 en INTUR.

26

Los costos de mantenimiento correctivos deben correr por parte del Proveedor, independientemente de
la cantidad de visitas que se realicen.

27

Presentar carta que garantice el Soporte Técnico al Cliente 24/7/365 para todos los servicios y equipos
detallados en la oferta existentes en la Institucion. En caso de fallas por cualquier causa la reparacion o
sustitucion de equipos El Proveedor tendra un tiempo de respuesta que no debera de exceder de 2 horas
en Managua y 24 horas en los departamentos a partir del reporte de la falla de parte del INTUR. Se
realizard un reemplazo de equipos ante fallas, sin costo adicional para el INTUR.
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| Selucion de falla defenldcenterhadidnal a Internet en 24 horas maximo. _/0 /

29

Equipos de Comunicacién: EL PROVEEDOR suministrara todos los equos necesarios para establecer la
comunicacién entre Nivel Central y cada uno de los Sitios, estos seran parte de la oferta en calidad de
renta, durante el tiempo de duracion del contrato.

30

En caso de daiio de los equipos de comunicacién empleados en esta red, todos los equipos deben contar
con garantia vigente y este sera reemplazado por EL PROVEEDOR y asumira los costos que de esto se
deriven siempre y cuando el dafio no sea por parte del usuario final. En todo caso el INTUR queda
liberado de toda responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que sufran los equipos y sistemas que
forman parte del servicio prestado por EL PROVEEDOR, en cualquier instalacién o espacio que ellos
ocupen, y en particular en la sede central durante la vigencia del contrato.

31

En todas las visitas que tengan que realizar los técnicos del PROVEEDOR a las instalaciones del INTUR
donde se encuentren equipos de la red WAN objeto de este servicio, el INTUR no incurrira en ningun
gasto adicional al contratado.

32

Los técnicos del proveedor de servicio deberan atender solicitudes de soporte técnico por averia en dos
horas, como maximo para Managua, después de reportada la falla. En caso de requerirse una visita a las
instalaciones del INTUR o sus sucursales, el proveedor debera realizarla en no mas de 4 horas y sin costo
alguno para INTUR.

33

El proveedor de servicio de Datos proporcionara el nombre de la persona que brindara soporte técnico al
INTUR, asi como nimeros telefonicos u otra informacion de contacto para poder localizarla rapidamente.

34

Se requiere que el personal técnico del proveedor de servicios realice una visita de mantenimiento
preventivo semestral a las instalaciones de INTUR para constatar el buen estado del enlace y la correcta
configuracion de los equipos de comunicacion. Esta visita debera realizarse en horas laborales y se debera
dejar constancia de la revisidn efectuada.

35

El plazo de entrega para todos los servicios aqui descritos es de 45 dias calendarios a partir de la
contratacién.

36

El proveedor debera presentar diagramas que evidencien la estructura instalada a nivel nacional.

37

Contar con un Departamento de Servicio al cliente y Monitoreo disponible 24x7x365 para todos los
servicios ofertados. El Proveedor deberd indicar el horario de atencién de llamadas de emergencia para
cada uno de los dias de la semana, incluyendo los fines de semana.

En caso de falla, debe notificar de inmediato y tomar las medidas correspondientes para su
restablecimiento en el menor tiempo posible.

38

El proveedor debe entregar el servicio al menos 90% por fibra Optica. Adjuntando mapa de Cobertura
de Fibra Optica.

39

Los equipos de Fibra Optica que se instalen en el nodo central deberan reportar las condiciones de alarma
al centro de gestion en linea, Podran ser administrados local y remotamente desde un centro de gestion.
Deberan presentar indicaciones locales de alarma, mediante LED 's.

40

El proveedor debera presentar en su oferta un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). Anexos. 2

41

Configurar en la APN de INTUR los siguiente Sitios: intur.gogb.ni; visitanicaragua.com;
visitnicaragua.us; riosanjuan.com.ni ; mapanicaragua.com y tramites.intur.gob.ni
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Anexos 1.
Tabla de distribucion del servicio:
Ite . . ., Cantidad
m Nombre Servicio Direccion BW Router/AP
Internet
1 Del portdn del Col. Americano, 1c. al oeste y 2c. al norte, Lomas | Mbps 0
Nodo Central INTUR | Internet |de Monserrat, Managua. 360
2 Centro turistico el Km 18 carretera viaje a Tipitapa, Municipio de Tipitapa, 30 8
trapiche Internet | Departamento de Managua
3 Centro turistico la Ciudad de Diriamba Departamento de Carazo. Carretera al mar 30 5
boquita Internet | KM 29 CT. La Boquita
4 KM 19 carretera a Xiloa. Municipio de Mateare. Departamento 30 3
Centro turistico Xilod | Internet |de Managua.
5 Centro turistico De la Empresa Portuaria Nacional 500 mts al sur, Municipio de 30 10
Granada Internet | Granada, Departamento de Granada
6 Centro turistico Empalme Masachapa 5 km hacia Pochomil nuevo, Municipio 30 6
Pochomil Internet | de San Rafael del Sur, Departamento de Managua.
Centro turistico Km 16 carretera Masaya, Municipio de Ticuantepe,
7 ) 30 3
Xilonem Internet | Departamento de Managua.
8 Sitio Alterno CPA en Del PALI > cuadra al sur, Placita Rolando Orozco. Jinotepe, 30 0
Carazo Internet | Carazo.
Total, Internet a entregar a INTUR ;Z:S
UBICACION
, . . . - BW/ Cantidad
Item Nombre Servicio Direccion Mbps | Router/AP
Datos
Centro de Informacion
1 | Turistica Aeropuerto, | Datos | Aeropuerto Internacional Augusto César Sandino 10 1 Router
Managua
2 | Delegacion Chinandega Datos | De la Libreria Funcional 25 varas al norte. Chinandega. 12 1 Router
3 | Delegacién Ledn Datos Pasarela Qniversitaria 75 vrs al norte, contiguo a Pizza 15 1 Router
Roma, Leon.
4 | Delegacién Carazo Datos D_eI PALI "> cuadra al sur, Placita Rolando Orozco. 12 1 Router
Jinotepe, Carazo.
5 | Delegacién Masaya Datos Eleméforqs del Colegio Bautista 2 cuadra al este, Barrio 12 | 1 Router 2 AP
Calvario, Masaya.
6 | Delegacién Managua Datos | Contiguo a la Alianza Francesa 15 1 Router 1 AP
Delegacién Granada Datos gf;ncal.cliearpo de Bomberos de Granada 75 varas al este. 12 1 Router
8 | Delegacion de Rivas Datos De la Universidad Antc_)nio de Valdivieso (UNIAV) 1 c. al 15 1 Router
este 50 vrs al norte. Rivas
9 Cen,trg de Informacion Datos Pyerto Turistico de San Jorge, municipio de San Jorge, 10 1 Router
Turistica de San Jorge Rivas
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10 ® %ambgi Sgaaon glecae’™ Datos | Contiguo al hotel Central. Altagracia, Rivas 462/ Router
Subdelegacién y CIT San Puerto Turistico de San Juan del Sur, Edificio # 2,
1 Juan del Sur Datos Mddulo # 1. San Juan del Sur, Rivas 12 1 Router
12 Delegqqon Nueva Datos Del centro de atencion al _chente CLARO 50 metros al 12 | 1 Router 1 AP
Segovia norte. Ocotal, Nueva Segovia.
— ;
13 | Delegacién Madriz Datos Del Mercado ,Mun|C|paI de Somoto V2 cuadra al sur. 12 | 1 Router 3 AP
Somoto, Madriz.
14 | Delegacidn Esteli Datos | Barrio Elias Moncada, frente al Plantel Municipal. Esteli. 12 1 Router
15 | Delegacion Jinotega Datos |De la gasolinera UNO, 1 cuadra al norte. Jinotega. 12 1 Router
16 | Delegacidén Matagalpa Datos |De la Ermita de Guadalupe > cuadra al Sur. Matagalpa.| 12 | 1 Router 3 AP
. — o
17 | Delegacién Boaco Datos De la Alcaldia Municipal de Boaco 20 vrs al este. B 10 1 Router
Olama, Boaco
— — ;
18 | Delegacién Chontales Datos De la B|b||o_teca municipal 1 cuadra al este, 12 cuadra 15 1 Router
al norte. Juigalpa, Chontales.
19 | Delegacién Rio San Juan Datos Malecon d(_e San Carlos, EdlﬁCJo de Autoridades Alejandro 10 1 Router
Guevara Silva. San Carlos, Rio San Juan.
Ly Barrio Pedro Joaquin Chamorro, contiguo a Puerto
20 |Delegacion de la RACCN Datos Visién. Bilwi, Puerto Cabezas, RACCN. 10 1 Router
21 |Subdelegacién de Siuna Datos Barrio S.?' de Lll?e,rtad Alcaldla MunicipalGontigo a 10 1 Router
Delegacion de Policia Nacional
22 | Delegacion de RACCS Datos | Barrio Punta Fria frente a la Delegacion de la Policia 10 1 Router
23 Subdelegacion de Laguna Datos Muelle Municipal Contigo al hotel Bella Vista. Laguna de 10 1 Router
de Perlas Perlas, RACCS.
Subdelegacion de Corn Alcaldia Municipal, contiguo al Juzgado Municipal. Big
24 Island Datos Brey, Corn Island, RACCS 10 1 Router
75 Cent_ro Turistico El Datos Km 18 carretera viaje a Tipitapa, Municipio de Tipitapa, 20 |1 Router 2 AP
Trapiche Departamento de Managua
26 gggari?aTurlstlco La Datos |Km 69 carretera a playa La Boquita. Diriamba, Carazo. 20 |1 Router 2 AP
27 | Centro Turistico Xiloa Datos KM 19 carreterdigg Xiga. \Qupicipigy de Mateare. 20 |1 Router2 AP
Departamento de Managua.
28 | Centro Turistico Granada | Datos |D¢ '8 empresa Portuaria Nacional 500 mts al sur,| 5, |4 poitern Ap
Municipio de Granada, Departamento de Granada
Empalme Masachapa 5 km hacia Pochomil nuevo,
29 | Centro Turistico Pochomil Datos |Municipio de San Rafael del Sur, Departamento de| 20 |1 Router2 AP
Managua.
30 | Centro Turistico Xilonem Datos KT “Jq carreteral Masaya, Municipio de Ticuantepe, 20 |1 Router2 AP
Departamento de Managua.
Sitio Alterno CPA en Del PALI V> cuadra al sur, Placita Rolando Orozco.
31 Datos . 100 0
Carazo Jinotepe, Carazo.
500
Total, Datos a entregarse a INTUR Mbps
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3. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Tras la puesta en marcha del servicio y en el menor plazo posible, el Proveedor adjudicado debera llevar a cabo
las tareas que sean necesarias para el seguimiento del acuerdo de nivel de servicio.

El incumplimiento de cualquiera de los parametros del nivel de servicio comprometido podra dar lugar a la
aplicacion de las penalizaciones que correspondan, conforme a lo especificado en el presente Pliego.

Disponibilidad del enlace (ultima milla): Se define como el porcentaje de tiempo en que el enlace esta
operativo dentro de la ventana de medida. Se establece una disponibilidad mensual minima de los noventa y
nueve puntos nueve por ciento (99.9%) mensualmente.

Disponibilidad (internacional): Se define como la accesibilidad desde el punto de demarcacion a enrutadores
de proveedores de TIER1 o TIER2 ubicados en el Backbone de la red de Internet. El proveedor debera de
mantener un promedio de noventa y nueve puntos nueve por ciento (99.9%) de disponibilidad del servicio
mensualmente.
No se computaran como tiempos de inoperatividad aquellos derivados de un trabajo o corte programado. El
porcentaje se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

De = (Tt—-Ti)/ Tt)

De: Disponibilidad del enlace

Tt Tiempo total de monitorizacién (minutos)

Ti: Tiempo en que el enlace no esta operativo (minutos)

En el caso que la disponibilidad mensual fuera menor a la establecida, se aplicara un porcentaje de descuento
sobre la facturacién mensual de acuerdo con la siguiente tabla:

. - . . adito de Servicio requerido como
?d|c!ones.d§.mterrupcmr!e.s o orcentaje del Cargo de Servicio
o disponibilidad de servicio
Mensual

100 — 98% 0%

97.99 - 95% 4%

94.99 — 93% 5%

92.99 — 89% 10%

88.99 — 74.99% 15%
50.00% a menos disponibilidad 0% Como crédito maximo por mes

Esta tabla no es restrictiva, el oferente podra presentar tabla de disponibilidad y porcentajes de descuento en
base a sus politicas de servicio.
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3. Lista de Personal

9
gﬁfﬁw

[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. ]

Fecha: [Indicar /a fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Pablica No. . [Indicar numero y descripcion del objeto a contratar]

Pagina de paginas

La Lista de Personal debe contener la informacion fehaciente del personal que hard los trabajos de los
Servicios Generales cuando se adjudique el contrato.

Nombre Cargo a desempefiar en Formacion Afos de Afios en la
completo la prestacion del servicio. Académica experiencia. empresa.

Observaciones de la persona oferente:

DEBERA ADJUNTAR CURRICULUM VITAE CON SUS SOPORTES

Firma: /[indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar
la oferta por y en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afio [indicar la fecha de /a
firma]
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO .
“CONTRATO SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS"”
CT-OAL-INTUR-2024-ADQ-N°XXX

Nosotros, el INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO, creado mediante la La Ley 1210 “Ley
General de Turismo”, publicada en la Gaceta Diario Oficial NUmero 141 del dos de agosto 2024,
Ley N'737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”, su Reglamento General
Decreto N'75-2010, representado por la Compariera ELVIA LEONOR ESTRADA ROSALES,
mayor de edad, soltera, Licenciada en Economia, y de este domicilio, quien se identifica con
cédula nimero cuatro, cuatro, uno, guion, uno, ocho, cero, cuatro, cinco, siete, guion, cero, cero,
cero, cuatro, letra E (441-180457-0004E), en su calidad de Secretaria General, Acuerdo
Presidencial numero cero uno guion dos mil diecisiete (01-2017), publicado en la Gaceta N° 10
del dieciséis de enero del dos mil diecisiete, quien en lo sucesivo se denominara el INTUR o EL
CONTRATANTE, por una parte, y por otra parte, la empresa XXXXXXXXXXX, con nombre
comercial "XXXX”, constituida conforme las leyes de la Republica, inscrita como Persona Juridica
con RUC N°. XXXX, constituida en escritura publica nimero XXXXX (XXXX) XXXX, autorizada
en la ciudad XXX a las XXXXX de la XXXXX del dia XXXXX de XXXX de mil XXXXXX, ante los
oficios notariales del Licenciado XXXX Inscrita con el nimero XXXX, Folios: XXX , Tomo: XX
Libro Segundo del Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil de XXX, representado
por el Sr. XXXXX, mayor de edad, XXX, XXX, con cédula de identidad ciudadana numero XXXX
(XXXX), acredita su representacion en la escritura publica numero XXXX (XXX) Poder XXXX,
autorizada en la ciudad de XXX a las XXXX minutos de la XXX del dia XXX de XXX del afio dos
mil XXX, ante los oficios notariales del notario XXX ; quien en lo sucesivo se denominara EL/LA
CONTRATADO(A), hemos convenido en celebrar el presente contrato para la prestacion de
SERVICIO, el que se regira por la clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES. EL CONTRATANTE en virtud de las normas y
procedimientos de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento
General, desarroll6 el procedimiento de LICITACION PUBLICA N°007-INTUR-2024,resultando
adjudicado mediante Resolucion Administrativa INTUR-2024-N°XXX del XX XXXXXXX de
XXXXXX del afio 2024, el Oferente XXXXXXXXXXX, quién de acuerdo a la aplicacion de la
metodologia de evaluacién resulté ser la mejor oferta, ajustada a las especificaciones técnicas
solicitadas por EL CONTRATANTE en el Pliego de Bases y Condiciones.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO. EL CONTRATANTE encomienda a EL/LA
CONTRATADO(A) y esta se obliga a suministrar el “Servicio de Enlace de Internet y
Transmision de Datos”, consistente en: 500 Mbps, (1) Nodo Datos Casa Matriz, 500 Mbps (1)
Nodo Datos Casa Matriz Respaldo, 15 Mbps, (30) Datos Delegaciones, 100 Mbps, (1) Datos Sitio
Alterno, 360 Mbps (1) Internet Casa Matriz, 180 Mbps, (1) Internet Casa Matriz Respaldo, 30
Mbps, (6) Internet Centros Turisticos,100 Mbps, (1) Peering Loca, 30 Mbps, (1)Internet Sitio
alterno, 40 GB (54) 40 gb Corp reg, 40 GB (4) NIC 40 GB Corp Reg Lineas Moveles, N/A (1)
APN INTUR.NET. Todo conforme a lo establecido en la oferta técnica y oferta econémica
presentada por EL CONTRATADO que forman parte integral del presente contrato.
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CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE EJECUCION: EL/LA CONTRADO(A) se obliga a realizar los
trabajos descritos en la clausula primera del presente contrato, en los alcances del servicio y en su oferta,
en CUARENTA Y CINCO DIAS CALENDARIOS, contados a la firma del contrato, con una vigencia de
12 meses a partir del XX de XXXXXXXX del afio dos mil veinticuatro,

CLAUSULA CUARTA: RENOVACION DEL CONTRATO: El presente contrato podra renovarse
dos veces mas, conforme a lo establecido en la parte infine del articulo N° 87 de la ley 737
LCASP, debido a que ha cumplido con los plazos establecidos en la ley.

CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRATO. EL CONTRATANTE pagard a EL/LA
CONTRATADO(A), por la entrega o suministro de los bienes y la prestacion de servicios
conexos, objeto de este contrato, el valor total de CEXXXXXXXX (MONTO EN LETRAS) que
incluye el IVA y todos los costos, gastos administrativos, transporte, tasas, derechos y demas
cargas conforme a las Leyes de Nicaragua.

CLAUSULA SEXTA: PAGO. EL CONTRATANTE efectuara los pagos con prontitud, sin exceder
en ningun caso el plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha en que EL/LA CONTRATADO(A) haya
presentado una factura o solicitud de pago. Si EL CONTRATANTE se retrasare en el pago quedara
obligado al pago de los intereses legales siguiendo el procedimiento sefalado en el Articulo 72,
numeral 3 de la Ley N° 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y Articulo 250
del Reglamento General de la precitada Ley.

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE. EL CONTRATANTE tendré los
derechos contractuales que resulten del contrato administrativo celebrado, asi como la potestad
para dirigir, controlar y supervisar el contrato. 2. Ejercera las prerrogativas exorbitantes, taxativas
e irrenunciables con el exclusivo objeto de proteger el interés publico, siendo estas las siguientes:
2.1. La potestad para modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin
perjuicio de la renegociacion del contrato; 2.2. Potestad para ampliar unilateralmente el contrato
sin exceder en un veinte por ciento (20%) del valor del contrato original, siempre que éstas
obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcién del mismo y
gue sea la unica forma de satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las
modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuacion financiera o equilibrio original
del contrato; 2.3. La potestad para suspender o resolver el contrato por razones de interés
publico, sin perjuicio de las indemnizaciones que correspondan al proveedor particular si hubiere
mérito; 2.4. La potestad para rescindir el contrato por incumplimiento de EL/LA
CONTRATADO(A) de una condicién esencial del mismo; 2.5. Imponer multas y ejecutar
garantias acordadas en el contrato, cuando EL/LA CONTRATADO(A) no cumpla con sus
obligaciones. 3. Debera nombrar un equipo conformado por profesionales con calidad técnica,
gue asuman la responsabilidad de administrar, conducir y controlar oportunamente la ejecucién
contractual, tomar las providencias necesarias para que EL/LA CONTRATADO(A) se ajuste al
estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y
demés obligaciones explicitas e implicitas en este. Corresponde a dicho equipo verificar el
cumplimiento del objeto de la contratacion, advertir, a quien corresponda de acuerdo con el
régimen interno, la conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la
ejecucion, recomendar la ejecucion de las Garantia/Fianzas o bien la terminacién del contrato
cuando advierta fundamento para ello. La ausencia del ejercicio de las facultades de direccion y
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control por parte de EL CONTRATANTE no exime a EL/LA CONTRATADO(A) de cumplir a
cabalidad con sus deberes, ni de la responsabilidad que de ello se derive.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATADO. Derechos. EL/LA
CONTRATADO (A) tendra derecho a: 1. A la plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacién,
suspension, resolucién y rescision unilateral ejecutadas de conformidad a las prerrogativas
consignadas en Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico. 2. Derecho al pago
conforme lo convenido en este Contrato. 3. Derecho a la terminacion anticipada del contrato por
causas imputables al contratante, conforme lo establecido en la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General. 4. Al pago de intereses
convencionales o legales y al reconocimiento de la tasa de deslizamiento oficial de la moneda,
en caso de que los organismos o entidades contratantes incurran en mora en el pago del precio.

Sin necesidad de requerimiento administrativo o judicial de pago, la entidad contratante incurrira
en mora cuando no haya pagado el precio estipulado en el contrato, quince (15) dias después
de ser exigible la obligacién. B. Obligaciones: 1. EL/LA CONTRATADO(A) prestard los servicios
de conformidad con el contrato y las instrucciones del Representante de EL CONTRATANTE. 2.
EL/LA CONTRATADO (A) suministrara los servicios que se especifiquen en el contrato. 3. EL/LA
CONTRATADO (A) no podra revocar el nhombramiento de su Representante, ni nhombrar
sustituto, sin el consentimiento previo de EL CONTRATANTE. El Representante DEL/LA
CONTRATADO (A) dedicara todo su tiempo a dirigir el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA NOVENA: MULTA. EL/LA CONTRATADO(A) y EL CONTRATANTE acuerdan que
se aplique a EL/LA CONTRATADO(A) una multa por cada dia de retraso equivalente al 0.50%
(cero puntos cincuenta por ciento), hasta un maximo del 10% del valor total del contrato, en base
al Arto. 257 del Reglamento de la ley 737.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. EL/LA CONTRATADO(A) debera
presentar a satisfaccion de EL CONTRATANTE, Garantia de Cumplimiento de Contrato, por el
cinco (5%) del valor adjudicado con plazo de vigencia igual a la del servicio. Esta garantia sera
ejecutada total o parcialmente, en sede administrativa, a favor de EL CONTRATANTE cuando
EL/LA CONTRATADO(A) incumpla sus obligaciones contractuales. La devolucién de esta
Garantia se efectuard cuando exista una recepcion definitiva y satisfactoria por parte de EL
CONTRATANTE, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que se declare el fiel
cumplimiento del contrato, y se hubiesen rendido las garantias post contractuales pactadas si
las hubiera, asi como los informes correspondientes de finiquito que demuestren la inexistencia
de deudas a cargo de EL/LA CONTRATADO(A). El Equipo Administrador del Contrato, verificara
gue la garantia de cumplimiento se ajusta a las condiciones requeridas y la remitira a la Direccion
Financiera para su resguardo, y una copia al Area de Adquisiciones para los fines pertinentes.
EL/LA CONTRATADO(A) se asegurara de que la garantia de cumplimiento sea valida y exigible
hasta la entrega de los bienes y reparacion de cualquier defecto. En cualquier caso, EL/LA
CONTRATADO(A) debera prorrogar el periodo de validez de la garantia de cumplimiento hasta
la total entrega de los bienes y se reparen los defectos indicados por el contratante. Cuando se
ajuste el valor del contrato, EL/LA CONTRATADO(A), a solicitud de EL CONTRATANTE,
procedera sin demora a aumentar o reducir, segin corresponda, el valor de la garantia de
cumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ORDENES DE CAMBIO Y ENMIENDAS AL CONTRATO. EL
CONTRATANTE podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco general del
contrato, mediante orden escrita a EL/LA CONTRATADO(A) en las especificaciones, cuando los
bienes que deban suministrarse en virtud al contrato deban ser fabricados especificamente para
el contratante; la forma de embarque o de embalaje; el lugar de entrega, y/o los servicios conexos
que deba suministrar EL/LA CONTRATADO(A); disminucién o ampliacion del valor del contrato
sin exceder el veinte por ciento (20%) de su monto original, siempre que éstas obedezcan a
situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea la Unica
forma de satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban
efectuarse para preservar la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato. Cualquiera de
estos cambios causara el ajuste equitativo al precio del contrato o al plan de entregas/de
cumplimiento, o a ambas cosas, y el contrato se enmendara segun corresponda. No se
introducira ningan cambio o modificacién al contrato excepto mediante una enmienda por escrito
acordado por ambas partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NORMAS ESPECIFICACIONES TECNICAS. Los servicios
proporcionados bajo este contrato deberdn ajustarse a las especificaciones técnicas y a las
normas de calidad estipuladas. Cualquier cambio durante la ejecucién del contrato se aplicara
solamente con la aprobacion previa de EL CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO. Por razones de
interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacién anticipada y de comun
acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacion por mutuo acuerdo no implicara
renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de EL CONTRATANTE o EL/LA
CONTRATADO(A). Sin embargo, EL CONTRATANTE no podré celebrar contrato posterior sobre
el mismo objeto con el mismo Proveedor.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PRORROGA DE LOS PLAZOS. Si en cualquier momento
durante la ejecucion del contrato, EL/LA CONTRATADO(A) encontrase condiciones que
impidiesen la entrega oportuna de los bienes o el cumplimiento de los servicios conexos, EL/LA
CONTRATADO(A) informara prontamente y por escrito a EL CONTRATANTE sobre la demora,
posible duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacion de
EL/LA CONTRATADO(A), EL CONTRATANTE evaluaré la situacién y a su discrecion podré
prorrogar el plazo de cumplimiento de EL/LA CONTRATADO(A). En dicha circunstancia, ambas
partes ratificardn la prérroga mediante una enmienda al contrato. Cuando EL/LA
CONTRATADO(A) por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del contrato, EL
CONTRATANTE aplicara a él/la contratado(a) por cada dia de atraso una multa de retraso
equivalente al 0.50%, hasta un maximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato, conforme
al arto. 257 del reglamento de la ley. Sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran
proceder, si la causa de la demora no es imputable al Proveedor, EL CONTRATANTE autorizara
la prérroga del plazo por un lapso igual al retraso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA. EL CONTRATANTE podra
resolver el contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita a EL/LA
CONTRATADO(A) cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes: a) Si EL/LA
CONTRATADO(A) por causas imputables a él, no inicia los trabajos objeto del contrato dentro
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de los siguientes quince dias a la fecha convenida sin causa justificada; b) Si interrumpe
injustificadamente la entrega de los bienes y servicios 0 se niega a reparar o reponer alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por el contratante; c) Si no ejecuta
los trabajos de conformidad a lo estipulado en el contrato o los cambios previamente aprobados
por EL CONTRATANTE o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas; d) Si no da
cumplimiento al programa de ejecucion por falta de equipos, trabajadores y que a juicio de EL
CONTRATANTE el atraso pueda dificultar la terminacion satisfactoria de los servicios en el plazo
estipulado. f) Si subcontrata partes de los servicios objeto del contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito de EL CONTRATANTE; g) Si cede los derechos de cobro derivados del
contrato, sin contar con la autorizacion del contratante; h) Si EL/ILA CONTRATADO(A) no da las
facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de los materiales y
trabajos; i) Por sobrevenir en LA CONTRATADA quiebra o insolvencia, o inicia un estado de
liquidacion o de concurso de acreedores; I) cuando EL/LA CONTRATADO(A) su representante,
su personal da u ofrece dar a cualquier persona soborno, regalo, gratificacion, comisién u otra
cosa de valor como incentivo o recompensa por hacer u omitir hacer cualquier accién relacionada
con el contrato, o por mostrar o no mostrar posicion favorable hacia alguna persona en relacion
con el contrato; m) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y demas Leyes aplicables. El procedimiento para resolver el Contrato, en todo o en
parte, es el establecido en el Articulo 241 del Reglamento General a la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
CONTRATADO. Si EL CONTRATANTE no cumple sus obligaciones contractuales, EL/LA
CONTRATADO(A) podra, previa notificacion a EL CONTRATANTE con una antelacion minima
de cinco dias, hasta el debido cumplimiento. Recibida la notificacién, EL CONTRATANTE debera
tomar una decision al respecto. Si EL CONTRATANTE cumple con sus obligaciones, EL/LA
CONTRATADO(A) reanudara su trabajo normal tan pronto como sea razonablemente posible.
Si EL/LA CONTRATADO(A) sufre una demora o incurre en algin costo derivado de la
suspension de los trabajos o reduccién del ritmo de trabajo, tendra derecho a una proérroga del
plazo por el tiempo de la demora, y al pago de dicho costo mas utilidades, el cual sera incluido
en el precio del contrato. EL / LA CONTRATADO (A) tendra derecho a terminar el contrato si: a)
cuando EL CONTRATANTE incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias
calendario sin causa justa, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito; b) cuando los disefios
definitivos sean inejecutables o no se hubieren solucionado sus defectos; c¢) cuando por
circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas, debidamente acreditadas, EL
CONTRATANTE no hubiese accedido a la terminacién contractual por mutuo acuerdo. Cuando
EL/LA CONTRATADO(A) invoque la terminacion anticipada, debera acreditar de previo ante EL
CONTRATANTE quien tendra un plazo de quince (15) dias para resolver la solicitud de rescision
del contrato presentada por EL/LA CONTRATADO(A). Si EL CONTRATANTE no resolviere y no
notificare su resolucion a EL/LA CONTRATADO(A) particular dentro del plazo antes referido,
dicha omision constituird una situacion de silencio administrativo positivo. Todo lo anterior, sin
perjuicio de reconocer a EL/LA CONTRATADO(A) los costos que hubiere derivado. Después que
entre en vigencia la notificaciéon de terminacion, EL CONTRATANTE debera determinara el valor
de lo ejecutado y emitira un certificado de pago indicando los montos adeudados cuyo precio se
estipula en el contrato y devolverd a EL/LA CONTRATADO(A) la garantia de cumplimiento; otros
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necesariamente EL CONTRATADO para terminar el contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR. EL/LA CONTRATADO(A) no estard sujeta a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o terminacion por incumplimiento en la medida

en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado
de un evento de fuerza mayor, es decir, un evento o situacion fuera del control de EL/LA

CONTRATADO(A) que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia de

EL/LA CONTRATADO(A). Tales eventos pueden incluir, entre otras guerras o revoluciones,
incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.
Si se presentara un evento de fuerza mayor, EL/LA CONTRATADO(A) notificar& por escrito a EL

CONTRATANTE a la brevedad posible sobre dicha condicién y causa. A menos que EL

CONTRATANTE disponga otra cosa por escrito, EL/LA CONTRATADO(A) continuara
cumpliendo con sus obligaciones en virtud del contrato en la medida que sea razonablemente
practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados

por la situacién existente. Sin perjuicio de cualquier otra disposicién, si sobreviene un evento o
circunstancia que esté fuera del control de las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas

partes cumplir sus obligaciones contractuales o que, en virtud de la ley que rige el contrato,

otorgue a las partes el derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes
notificar4 a la otra sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el
contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 242 del Reglamento General a la

Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico, sin perjuicio de los derechos de cada

parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato.
EL CONTRATANTE debera determinara el valor de lo ejecutado y emitird un certificado de pago
indicando los montos adeudados cuyo precio se estipula en el contrato y devolvera a EL/LA
las circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente EL CONTRATADO para terminar
LA GARANTIA/FIANZA DE

CONTRATADO(A) la garantia de cumplimiento; otros costos o responsabilidades que dentro de
EJECUCION DE

CUMPLIMIENTO. Cuando EL/LA CONTRATADO(A) incumpla las obligaciones que asume

aplicacion de las clausulas penales expresamente previstas en el contrato, ni de las retenciones
acordadas por las partes, cuando resulte necesario para cubrir el monto de los respectivos dafios
y perjuicios. Si quedare algun saldo en descubierto, debera reclamarse por las vias legales

incumplimiento de EL/LA

frente a EL CONTRATANTE, éste ejercera su derecho de ejecutar en sede administrativa, total

0 parcialmente, la respectiva Garantia de Cumplimiento mediante Resoluciéon debidamente

pertinentes. Cuando la ejecucion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no afecte la
contrato, establecido el

el contrato.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
motivada, por el monto suficiente para resarcirse de los dafios ocasionados por el retraso de la

contratacion. La ejecucion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no excluye el cobro de los
dafos y perjuicios causados con el incumplimiento de EL/LA CONTRATADO(A) ni excluye la

continuacion de la ejecucion del
CONTRATADO(A) parte del Equipo Administrador del Contrato o Delegado, en su caso, debera
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este rendir informe técnico a la maxima autoridad administrativa, con copia del mismo a EL/LA
CONTRATADO(A) y a la Entidad que emiti6 la Garantia/Fianza. EL/ILA CONTRATADO(A) tendr&
un plazo de diez habiles siguientes a la respectiva notificacion, para que alegue por escrito lo
que tenga a bien. Vencido el plazo otorgado al proveedor, corresponde a la maxima autoridad

N1

wIcARBEUR L
administrativa emitir en un plazo maximo de cinco dias calendario la Resolucién que determina
la ejecucion de la Garantia/Fianza. En este caso, EL/LA CONTRATADO(A) debera rendir una
nueva Garantia/Fianza en un plazo maximo de tres dias habiles, que respalde el cumplimiento o
anticipo segun corresponda, de sus obligaciones contractuales durante la vigencia de éste y
hasta su ejecucion total. Cuando se requiera prorrogar la vigencia de la Garantia/Fianza de
Cumplimiento prevenida la entidad emisora y EL/LA CONTRATADO(A) con al menos diez dias
habiles de anticipacion, y este no atendiera la prevencion, EL CONTRATANTE estara facultado

para proceder a la ejecucién, si no esta acreditado en el expediente el debido cumplimiento de
la prestacion objeto de contrato. Es obligacion de EL/LA CONTRATADO(A) mantener la vigencia
de la Garantia/Fianza de Cumplimiento mientras dure el contrato. La Garantia/Fianza de
cumplimiento podra ser sustituida siempre y cuando cumpla con las formalidades establecidas
en la Ley y el Reglamento en la proporcién al cumplimiento del objeto de la contratacion.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: OBLIGACION DE RESPUESTA. EL CONTRATANTE se
encuentra obligado a dar respuesta a las peticiones que formule EL/LA CONTRATADO(A),

relacionadas con la ejecucién del contrato conforme los plazos contractuales convenidos o en su

defecto dentro de los tres dias siguientes a su presentacion.
CLAUSULA VIGESIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Forman parte del presente
contrato: Las modificaciones al contrato, documentacién técnica que contiene la descripcién de
los bienes, sus especificaciones técnicas, lista de bienes, la oferta adjudicada y lista de precios
unitarios presentada por EL/LA CONTRATADO(A) resoluciéon de adjudicacion, garantias, el
pliego de bases y condiciones, las certificaciones que acrediten la existencia de la partida
presupuestaria y disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para
celebrar el contrato, actas, informes y la correspondencia cambiada entre las partes y todo otro
documento fehaciente. Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse

mutuamente explicativos; en caso de contradiccion o diferencia entre los documentos que forman
parte integral del contrato, la prioridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. EL CONTRATANTE y

EL/LA CONTRATADO(A) haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante
negociaciones directas informales, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud
de o en relacion con el contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia
sea resuelta a través de Mediacion o el Arbitraje. En ningln caso seran sujetas de mediacion o
arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo del ejercicio de las potestades exorbitantes

0 actos de autoridad del Poder Publico a los que se refiere el articulo 71 de la Ley No. 737, Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NULIDAD DEL CONTRATO. Todo contrato que
contravenga las normas y procedimientos de la Contratacion Administrativa sera declarado nulo
por autoridad competente. Mediante resolucion motivada dictada por EL CONTRATANTE, los
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contratos suscritos con personas que carezcan de capacidad de ejercicio o que estuvieren
comprendidos en cualquiera de las prohibiciones a que se refieren el articulo 18 de la Ley N°
737, seran nulos y debera procederse a su liquidacion y tomar las providencias que fueren
necesarias para resarcirse de los dafios y perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales
respondera solidariamente EL/LA CONTRATADO(A) y los servidores publicos que, a sabiendas,
hubieren adjudicado el contrato. Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafio al
interés publico, podra autorizarse la continuacion del contrato por el tiempo que fuere
estrictamente necesario, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De tal situacion
deber& ponerse en conocimiento a la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: IDIOMA. El presente contrato ha sido redactado en espafiol,
que sera el idioma de utilizado en todos los asuntos relacionados con el significado e
interpretacion de los términos y condiciones del presente documento. Toda correspondencia y
documentos relativos al presente contrato deben redactarse en este mismo idioma.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. EL CONTRATANTE
designa a la Licenciado(a) xxxxxxxx, area solicitante y coordinador(a) del equipo al Lic. XXXXXX,
Asesor(a) Legal, y la Licenciado(a) Roxana Narvaez, Responsable de la Oficina de Contabilidad
Patrimonial, quienes asumiran la obligacién de conducir oportunamente la ejecucién contractual,
tomar las providencias necesarias para el estricto cumplimiento de las condiciones,
especificaciones y plazos establecidos, debiendo remitir copia de todo lo actuado a la oficina de
Adquisiciones. Corresponde a dicho equipo verificar el cumplimiento del objeto de la
contratacion, advertir, a quien corresponda de acuerdo con el régimen interno, la conveniencia
de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la ejecucion, recomendar la ejecucion de
las Garantias / Fianzas o bien la terminacién del contrato cuando advierta fundamento para ello.
La ausencia del ejercicio de las facultades de direccién y control por parte de EL CONTRATANTE
no exime a EL/LA CONTRATADO(A) de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de ello se derive.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO. El contrato se regiray
estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua. Para todos los efectos legales EL/LA
CONTRATADO(A) salvo sumisién expresa, podra ser demandado en el domicilio de EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: NOTIFICACIONES. Toda notificacion entre las partes en virtud
del contrato se hara por escrito y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la
siguiente direccion:

EL CONTRATANTE: Del Porton del Colegio Americano, 1c al Oeste y 2 cuadras al norte, Lomas
de Monserrat, teléfono: 2254-5191 ext. 128, adquisiciones@intur.gob.ni

EL / LA CONTRATADO (A): Direccion XXXXXXXXXX, teléfono nimero XXXXXXXXX, correo
electronico XXXXXXXXX.

La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
gue se especifique en la notificacion.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: ACEPTACION. Ambas partes aceptamos el presente
contrato en cada una de sus estipulaciones. En fe de lo anterior, conformes, ratificamos y
firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua, a los XXXXXXXX dias del
mes de XXXXXXXXXXX del afio dos mil veinticuatro.

ELVIA LEONOR ESTRADA ROSALES XXXXXXXXXXXXXXXX
EL INSTITUTO — EL CONTRATANTE EL/LA CONTRATADO (A)

AYGT/aop
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